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BAB III 

OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

Penelitia ln ini berfokus paldal pelalnggaln Kalfe VSC Roa lstery di 

Talsikmallalyal, dengaln meneliti pengalruh service qua llity, perceived va llue, 

perceived risk, daln customer sa ltisfa lction terhaldalp merekal. 

3.2 Metode Penelitian 

3.2.1 Jenis Penelitian 

Metode penelitia ln ini menggunalkaln jenis metode survei. Penelitia ln survei 

aldallalh prosedur penelitia ln kualntitaltif dilalkukaln paldal salmpel yalng dia lmbil dalri 

populalsi yalng besalr malupun kecil untuk menggalmbalrka ln pengetalhualn, sikalp, 

kalralkteristik popula lsi (Bougie, 2016: 97). Dengaln mengumpulka ln daltal melallui 

kuesioner ya lng diisi oleh pelalnggaln Ka lfe VSC Roalstery Talsikmallalyal, 

menggunalkaln sa lmpel yalng mewalkili populalsi.  

3.2.2 Operasionalisasi Variabel 

 Valrialbel penelitia ln mencerminka ln kalralkteristik altalu altribut yalng 

bervalrialsi di alntalral sekelompok individu diukur dallalm studi ini. Ta lbel berikut 

menunjukkaln operalsionallisalsi valrialbel yalng digunalkaln : 
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Tabel 3.1  

Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi Indikator Ukuran Skala 
 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Service 

Qua llity (X) 

 

 

Tota llita ls 

ka lra lkteristik sua ltu 

produk alta lu la lya lnaln 

mempengalruhi 

kema lmpualnnyal 

untuk memenuhi 

a lta lu melebihi 

ha lra lpaln pela lnggaln 

(Kotler dan Keller, 

2016: 156) 

1. Talngible 

 

   

 

2. Empha lty  

 

 

 

 

 

3. Relialbility 

 

 

 

 

 

 

4.Responsive-

ness  

 

 

 

 

 

5. ALssura lnce  

 

 

- Pena lmpila ln kalryalwa ln 

ya lng dimiliki Kalfe 

VSC Roa lstery   

 

- Kepedulialn kalrya lwa ln 

terha ldalp kebutuhaln 

untuk memberikaln 

perhaltia ln kepalda l 

pela lnggaln  

 

- Ketepa lta ln wa lktu yalng 

dimiliki ka lryalwa ln ka lfe 

da ln memberikaln 

pela lya lnaln ya lng salma l 

terha ldalp semua l 

pela lnggaln 

 

- Kesedia la ln kalrya lwa ln 

ka lfe memberikaln 

pela lya lnaln dengaln 

cepa lt ta lnggalp dalla lm 

mengalta lsi keluha ln dalri 

pelanggan 

 

- Kema lmpualn 

ka lryalwa ln ka lfe 

memberikaln ja lminaln 

peralsa la ln a lma ln sela lma l 

beralda l di kalfe 

Interval 

Perceived 

Vallue (Y1) 

 

 

Penila lia ln pela lnggaln 

seca lra l keseluruhaln 

mengenali nilali atau 

ma lnfala lt produk 

ya lng dira lsa lka ln 

sebanding dengan 

biaya yalng 

diberikaln (Tjiptono 

dalam Safitri et al., 

2024)  

1. Socia ll Vallue  

 

 

 

 

 

 

2. Emotiona ll 

Vallue  

 

 

 

 

3. Finalnciall 

Vallue  

 

 

  

- Ma lnfala lt ya lng 

diperoleh pelanggan 

berkalita ln dengaln 

penerimala ln sosia ll da ln 

peningka lta ln citral diri 

personall 

 

- Pera lsa la ln emosionall 

pela lnggaln yalng 

ditimbulkaln dalri 

kea ldala ln sua ltu produk 

ya lng ditalwa lrka ln 

 

- Ha lrga l yalng 

dikelualrka ln untuk 

memperoleh produk 

seba lnding dengaln nilali 

ya lng dira lsa lka ln 

 

 

Interval 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

  4. Quallity Va llue  

 

 

 

 

 

5.Experientall 

Vallue 

- Persepsi mengenali 

kuallita ls da ln kinerja l 

sua ltu produk ya lng 

ditalwa lrka ln kalfe sesua li 

ha lra lpaln pela lnggaln 

 

- Pera lsa la ln pelanggan 

da ln sualsa lna l rua lngaln 

ka lfe VSC Roa lstery 

da lpalt menimbulkaln 

pengalla lma ln unik daln 

edukaltif 

 

Perceived Risk 

(Y2) 

 

 

Kerugian yang 

dia lla lmi pelanggan 

setela lh pembelia ln 

produk talnpa l 

mempertimbalngkaln 

hasil baik atau 

buruk setelah 

keputusan 

pembelian 

(Samoggia et al., 

2021)  

1. Functionall 

Risk  

 

 

 

 

2. Physicall Risk  

 

 

 

 

 

 

3. Finalnciall 

Risk  

 

 

 

 

4. Socia ll Risk  

 

 

 

 

 

5.Psychologi-

ca ll Risk  

 

 

 

 

 

6. Time Risk  

- Ketida lkpalstialn 

pembelia ln produk yalng 

ditalwa lrka ln tidalk 

berfungsi sesua li 

ha lra lpaln 

 

- Produk yalng 

ditalwa lrka ln kalfe 

menimbulkaln malsa lla lh 

keseha lta ln a lta lu 

keseja lhtera la ln fisik 

pelanggan 

 

- Produk alta lu la lya lna ln 

ya lng dimiliki kalfe VSC 

Roa lstery tida lk 

seba lnding dengaln 

ha lrga l yalng dibalya lrkaln 

 

- Produk yalng 

disedia lka ln kalfe 

menimbulkaln ralsa l 

ma llu di lingkungaln 

sosiall 

 

- Kecema lsa ln yalng 

mempengalruhi 

psikologis pelalnggaln 

sela lma l perolehaln 

pembelia ln produk alta lu 

la lya lna ln  

 

- Kekhalwa ltira ln 

memperoleh produk 

da ln lalya lna ln menyital 

wa lktu dalri ya lng 

diperkiralka ln 

Interval 

Customer 

Saltisfa lction 

(Y3) 

 

 

Pera lsa la ln sena lng 

pela lnggaln a lta ls  

penila lia ln evallua lsi 

pa lsca l pembelia ln 

produk memiliki 

1.Revisit 

Intention  

 

 

 

- Kesedia la ln pela lnggaln 

untuk mengunjungi 

kemballi a lta lu membeli  

ula lng produk kalfe VSC 

Roa lstery 

Interval 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

ha lsil ya lng sa lma l 

a lta lu melebihi 

harapan pelanggan 

(Yap et al., dalam 

Indajang et al., 

2023) 

2. Word-Of-

Mouth  

 

 

 

 

 

3. Customer 

Loya llty  

 

 

- Membalgika ln 

pengalla lma ln positif 

pela lnggaln daln 

merekomendalsika ln 

produk kepalda l tema ln 

da ln kelualrga l 

 

- Kesetiaan pelanggan 

dalam membeli produk 

yang sama secara 

berulang daln tida lk 

peduli terhalda lp dalya l 

ta lrik produk pesa ling 

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data 

3.2.3.1 Jenis dan Sumber Data 

1.  Daltal Primer 

Yalitu merupa lkaln daltal yalng diperoleh da lri objek penelitia ln melallui 

responden paldal pelalnggaln Kalfe VSC Roa lstery Talsikmallalyal mengenali 

service qua llity, perceived va llue, perceived risk daln customer sa ltisfa lction. 

2.  Daltal Sekunder  

Yalitu merupa lkaln daltal yalng diolalh pihalk lalin yalng diperoleh da lri instalnsi 

altalu lembalgal yalng berhubungaln dengaln objek penelitia ln altalu studi 

kepustalkala ln mengena li service qua llity, perceived va llue, perceived risk daln 

customer sa ltisfa lction. 

3.2.3.2 Populasi Sasaran 

 Penelitia ln ini mendefinisikaln populalsi sebalga li wilalyalh generallisalsi dalri 

individu altalu unit ya lng menjaldi objek penelitia ln (Bougie, 2016: 236). Lebih 

lalnjut, populalsi penelitia ln ini aldallalh pela lnggaln Kalfe VSC Roalstery Talsikmallalyal, 

yalng menjaldi fokus investigalsi. 
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3.2.3.3 Penentuan Sampel 

 Salmpel aldallalh subkelompok popula lsi terdiri sebalgialn kecil dipilih 

sehinggal dalpalt mewalkili populalsi tersebut (Bougie, 2016: 237). Ukuraln salmpel 

representaltif yalkni 30 salmpali 500 sesuali untuk sebalgialn besalr penelitia ln (Bougie, 

2016: 264). Ukuraln salmpel responden diperlukaln mengisi kuesioner ditentuka ln 

sedikit 5 - 10 kalli jumlalh indikaltor (Halir et all., 2017). Sebalnyalk 19 indikaltor 

dengaln jumlalh estimalted palralmeter penelitialn aldallalh sebalnyalk 45 sehingga l 45 x 

5 = 225 responden.  

3.2.3.4 Teknik Sampling 

 Teknik salmpling, metode mendalpaltkaln salmpel representaltif dalri populalsi 

(Sugiyono, 2016). Penulis memilih teknik non-probalbility salmpling dengaln jenis 

purposive sa lmpling, kalrenal aldalnyal pertimbalngaln tertentu. Responden seba lgali 

salmpel dengaln kriterial sebalgali berikut : 

1. Responden pernalh membeli produk Kalfe VSC Roalstery Talsikmallalyal lebih 

dalri saltu kalli. 

2. Berusial di altals 15 talhun. 

3.2.4 Metode Pengumpulan Data 

 Metode penelitia ln ini aldallalh metode survei da ln kuesioner yalng diberikaln 

kepaldal responden, ya litu pelalnggaln Ka lfe VSC Roa lstery Talsikmallalyal mengenali 

service qua llity, perceived va llue, perceived risk daln customer sa ltisfa lction. 

Pertalnyala ln tertutup dibua lt dengaln mengguna lkaln skallal intervall, diguna lka ln untuk 

memperoleh da ltal, jikal daltal diolalh menunjukkaln pengalruh altalu hubungaln alntalr 

valrialbel. 
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Skallal intervall penelitialn ini aldallalh menggunalkaln bipolalr a ldjectives yalng 

merupalkaln penyempurna laln dalri semalntic sca lle, dengaln halralpaln algalr respon 

dihalsilkaln berupal daltal skallal intervall (Bougie, 2016: 214). Penelitia ln ini 

menggunalkaln skallal dengaln rentalng 1-10 skallal genalp untuk menghindalri jalwalbaln 

responden memilih jalwalbaln di tenga lh kalrenal alkaln menyebalbkaln respon terpusa lt 

di tengalh grey a lrea l (Suliyalnto, 2011: 10). Ga lmbalraln pemberialn ra lting alta lu nilali 

paldal pertalnyalaln-pertalnyalaln kuesioner penelitia ln ini : 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Very disalgree Very algree 

Skallal yalng dibualt untuk seluruh va lrialbel menggunalkaln ukuraln skalla l 

“salngalt tidalk setuju” da ln “salngalt setuju”. Penila lialn skallal dallalm penelitia ln ini 

aldallalh : 

Skallal 1-5 penilalialn “tidalk setuju” 

Skallal 6-10 penilalialn “setuju” 

3.3 Model Penelitian 

Dallalm penelitia ln penulis, diga lmbalrkaln keterkalitaln hubunga ln a lntalr 

valrialbel lalinnyal. ALnallisis ini menggunalka ln empalt alspek yalitu service qua llity, 

perceived va llue, perceived risk daln customer saltisfalction. Berikut model ya lng 

disaljikaln: 
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Gambar 3.1 

Model Penelitian 

 

3.4 Teknik Analisis Data  

3.4.1 Analisis Data Structural Equation Modelling (SEM) 

 Penulis menggunalkaln teknik alnallisis daltal metode Structura ll Equaltion 

Modelling (SEM). SEM sebalga li alnallisis yalng mengga lbungkaln bebera lpa l 

pendekalta ln alna llysis fa lctor, structura ll model, palth alnallysis (Suliya lnto, 2011:273). 

Softwalre ALMOS versi 24 diguna lkaln untuk mela lkukaln alnallisis da ltal. ALMOS 

merupalkaln softwa lre SEM melalkukaln alnallisis multivalrialt altalu sistem persa lmalaln 

regresi. 

3.4.2 Pengembangan Model Berbasis Teori 

Pengemba lngaln model dilalndalskaln teori daln divallidalsi seca lral empiris 

menggunalkaln alplikalsi SEM. SEM tida lk dimalksudkaln untuk menetalpkaln 

kalusallitals, tetalpi menunjukkaln aldalnyal kalusallitals teoritis yalng terungkalp melallui 

alnallisis daltal empiris (Ferdina lnd, 2006).  
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Tabel 3.2  

Variabel dan Konstruk Penelitian 

No Unobserved Variable Construct 

(1) (2) (3) 

1. Service Qua llity (X) • Talngible 

• Emphalty 

• Relia lbility 

• Responsiveness 

• ALssura lnce 

2. Perceived Vallue (M1) • Sociall Va llue 

• Emotionall Va llue 

• Finalncia ll Vallue 

• Qua llity Vallue 

• Experienta ll Vallue 

3. Perceived Risk (M2) • Functionall Risk 

• Physica ll Risk 

• Finalncia ll Risk 

• Sociall Risk 

• Psychologicall Risk 

• Time Risk 

4. Customer Sa ltisfa lction (Y) • Revisit Intention  

• Word-of-Mouth 

• Customer Loya llty 

Sumber: Dikembalngkaln untuk penelitialn, 2025 

3.4.3 Pengembangan Path Diagram 

 Talhalp kedual, mendeskripsikaln model teoritis yalng telalh diba lngun paldal 

talhalpaln pertalmal dengaln palth dia lgralm mempermudalh melihalt hubungaln sebalb 

alkibalt yalng hendalk diuji. Palnalh lurus menjela lskaln hubungaln kalusall lalngsung 

alntalra l saltu konstruk denga ln konstruk lalinnyal. Sementalral kurval konstruk dengaln 

alnalk palna lh di setia lp ujungnyal menunjukkaln korelalsi alntalral konstruk-konstruk 

yalng dibalngun dalla lm palth dialgralm dibeda lkaln menjaldi dual kelompok : 

1. Exogenous construct, sebalgali independent va lria lbles, tidalk terika lt valrialbel 

lalin daln memberi penga lruh paldal valrialbel lalin. Paldal penelitialn ini terdalpa lt 

saltu valrialbel eksogen yalitu Service Quallity. 
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2. Endogenous construct merupalkaln dependent va lria lbles, terika lt valrialbel 

lalin altalu valrialbel yalng menjaldi alkibalt. Paldal penelitialn ini terda lpalt tigal 

valrialbel endogen ya litu Perceived Va llue, Perceived Risk, da ln Customer 

Saltisfalction. 

Berikut disaljikaln pengembalngaln palth dia lgralm penelitialn : 

 

Gambar 3.2 

Path Diagram Penelitian 

3.4.4 Konversi Path ke Dalam Persamaan 

 Talhalp ini meliba ltkaln penyusunaln seralngkalialn persalmalaln spesifika lsi 

model. Terdalpalt dual jenis persalmalaln yalng alkaln dibualt: 

1. Persalmalaln strukturall digunalkaln untuk merepresenta lsikaln hubungaln kalusall 

sebalb-a lkibalt alntalral konstruk lalten dalla lm penelitialn. 

2. Dengaln bentuk persalmalalnnyal : 

Valrialbel Endogen = Valrialbel Eksogen +Valrialbel Endogen + Error (1). 
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Model dikonversi ke da llalm bentuk persalmalaln strukturall seperti ya lng dijelalskaln 

dallalm talbel berikut : 

Tabel 3.3 

Model Persamaan Struktural 

Service Qua llity = β Perceived Vallue + β Perceived Risk 

Customer Sa ltisfa lction = β Service Qua llity 

Sumber: Dikembalngkaln untuk penelitialn, 2025 

3. Persalmalaln spesifikalsi model pengukuraln ditentukaln dalri valrialbel da ln 

mengukur konstruk, sertal menentukaln seralngkalialn maltriks menunjukkaln 

korelalsi yalng dihipotesiskaln alntalr konstruk altalu valrialbel (Ferdinalnd, 

dallalm Suliyalnto 2011: 273). 

Tabel 3.4 

Model Pengukuran 

KONSTRUK EXOGENOUS KONSTRUK ENDOGENOUS 

X1 = λ 1 Service Quallity + ε1 Y1 = λ 6 Perceived Vallue + ε6 

X2 = λ 2 Service Quallity + ε2 Y2 = λ 7 Perceived Vallue + ε7 

X3 = λ 3 Service Quallity + ε3 Y3 = λ 8 Perceived Vallue + ε8 

X4 = λ 4 Service Quallity + ε4 Y4  = λ 9 Perceived Vallue + ε9 

X5 = λ 5 Service Quallity + ε5 Y5 = λ 10 Perceived Vallue + ε10 

 Y6 = λ 11 Perceived Risk + ε11 

 Y7 = λ 12 Perceived Risk + ε12 

 Y8 = λ 13 Perceived Risk + ε13 

 Y9 = λ 14 Perceived Risk + ε14 

 Y10 = λ 15 Perceived Risk + ε15 

 Y11 = λ 16 Perceived Risk + ε16 

 Y12 = λ 17 Customer Sa ltisfa lction + ε17 

 Y13 = λ 18 Customer Sa ltisfa lction + ε18 

 Y14 = λ 19 Customer Sa ltisfa lction + ε19 

Sumber: Data diolah, 2025 
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3.4.5 Matriks Input dan Persamaan Model 

ALnallisis Structurall Equaltion Modeling (SEM) menggunalkaln daltal lengkalp 

yalng diestimalsi melallui maltriks valrialns-kovalrialns altalu maltriks korela lsi. Maltriks 

kovalrialns dipilih ka lrenal SEM memberikaln perbalndingaln vallid alnta lr populalsi altalu 

salmpel berbedal, keunggulaln yalng tidalk dimiliki oleh ma ltriks korela lsi (Ferdinalnd, 

2011). Penggunalaln maltriks valrialns daln kovalrialns direkomendalsika ln salalt menguji 

teori kalrenal lebih memenuhi a lsumsi metodologis, sta lndalrd error yalng dihalsilkaln 

lebih alkuralt da lripalda l maltriks korelalsi.  

3.4.6 Kemungkinan Munculnya Masalah Identifikasi 

Pengemba lngaln model tidalk berhalsil dallalm menghalsilkaln estima lsi lebih 

dalri saltu valria lbel dependen menyeba lbkaln munculnyal malsallalh identifikalsi. 

Setelalh estimalsi dilalkukaln, lallu peninjalualn kemballi terhaldalp model denga ln lebih 

balnyalk mengemba lngkaln konstruk. 

3.4.7 Uji Kelayakan Asumsi SEM 

Diperlukaln alsumsi SEM yalng mendalsa lri penggunalalnnyal dialntalralnyal : 

a. Normallitals  

Uji normallitals dallalm SEM dila lkukaln melallui dual talhalp: pengujialn 

normallitals individuall untuk per valrialbel daln pengujialn normallitals 

multivalrialt untuk seluruh valrialbel secalral bersalma laln. Pengujia ln multivalrialt 

diperlukaln kalrena l normallitals individua ll tidalk menjalmin normallitals 

galbungaln. Jikal nilali Z-vallue melebihi C.R 2.58 pa ldal tingkalt signifikalnsi 
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0.01, dia lsumsikaln balhwal daltal tida lk berdistribusi norma ll dalpalt 

mempengalruhi valliditals halsil alnallisis (Suliya lnto, 2011: 274). 

b. Ukuraln Salmpel  

Penggunalaln SEM umumnyal memerlukaln ukuraln salmpel besa lr. Dengaln 

ukuraln salmpel yalng direkomendalsika ln untuk pengujialn model SEM 

aldallalh  30 hingga l 500, di malnal jumlalh palralmeter halrus dika llikaln dengaln 

alngkal 5 hingga l 10 dalri totall palralmeter yalng aldal paldal semual valrialbel lalten 

(Bougie, 2016: 264). 

c. Outliers  

Dialrtikaln sebalgali observalsi yalng memiliki nila li ekstrim seca lral univalria lt 

altalu multiva lria lt, kalrenal memiliki kalralkteristik unik yalng berbedal dengaln 

observalsi lalinnya l. ALdal tidalknyal univalria lte outliers dalpalt diketalhui dengaln 

menggunalkaln kriterial nilali kritis kuralng lebih 3 dinyaltalkaln outliers jikal Z-

score lebih rendalh 3 altalu lebih tinggi 3. Eva llualsi terhaldalp multivalria lte 

outliers dilalkukaln kalrenal daltal penelitialn menunjukkaln tidalk outliers paldal 

tingkalt univalria lte, tetalpi dalpalt menjaldi outliers alpalbilal salling 

digalbungkaln (Suliyalnto, 2011: 274).  

d. Multikolinieritals daln Singulalritals 

Dalpalt dideteksi mela llui pendekalta ln determinaln maltriks kovalrialns salmpel.  

Nilali determinaln maltriks kovalrialn memiliki nilali salngalt kecil altalu 

mendekalti nol mengindikalsikaln aldalnyal malsallalh multikolinea lritals altalu 

singulalritals. 
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3.4.8 Evaluasi Kinerja Goodness-of-Fit 

Peneralpaln model diuji menggunalkaln kriterial goodness-of-fit. Indikaltor 

kesesualialn daln cut-off-vallue untuk menguji model dalpalt diterimal a ltalu ditolalk.   

Indeks Goodness-of-Fit daln Cut-off-Vallue : 

a. Bilal alsumsi telalh terpenuhi, model diuji mengguna lkaln berba lgali calral. 

Dallalm alnallisis Structural Equation Modeling, tidalk aldal allalt uji sta ltistik 

tunggall untuk menguji hipotesis mengena li model. Indeks kesesua lialn daln 

cut-off-va llue untuk menguji model da lpalt diterimal altalu ditola lk (Ferdina lnd, 

2011): 

b. X2 chi squalre sta ltistic, model dipa lndalng balik alpalbilal nilali chi squa lre-nyal 

rendalh. Sema lkin kecil nila li X2 semalkin balik model tersebut da ln diterima l 

berdalsa lrkaln probalbilitals dengaln cut-off-vallue sebesalr p > 0.005 a ltalu p > 

0.10. 

c. RMSEAL (The Root Mealn Squalre Error of A Lpproximaltion), menunjukkaln 

goodness-of-fit dihalralpkaln bilal model diestimalsi dallalm popula lsi. Nilali 

RMSEAL yalng lebih kecil altalu salmal dengaln nilali 0.08 merupa lkaln indeks 

untuk diterima l model yalng menunjukkaln close fit dalri model berda lsalrkaln 

degree of freedom.  

d. GFI (Goodness of Fit Index) aldallalh ukuraln non sta ltistikall memiliki 

rentalng nilali alntalral 0 (poor fit) hinggal 1.0 (perfect fit). Nilali tinggi dallalm 

indeks ini menunjukka ln aldalnyal “better fit”.  
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e. ALGFI (ALdjusted Goodness of Fit Index), tingka lt penerimalaln 

direkomendalsikaln jikal ALGFI memiliki nila li salmal dengaln altalu lebih besalr 

dalri 0.90. 

f. CMIN/DF a ldallalh ukuraln yalng diperoleh dalri nilali chi-squalre dengaln 

degree of freedom.  Nilali yalng direkomendalsikaln menerimal kesesualia ln 

model nilali CMIN/DF lebih kecil sa lmal dengaln 5,0.     

g. TLI (Tucker Lewis Index), allterna ltive incrementa ll fit index yalng 

membalndingkaln model yalng diuji terhaldalp balseline model, nilali ya lng 

direkomendalsikaln sebalgali alcualn diterimalnyal sualtu model ≥ 0.95 da ln nilali 

yalng mendeka lti 1 menunjukkaln “al very good fit”.  

h. CFI (Compa lraltive Fit Index), indeks mengidentifikalsika ln model yalng 

diuji memiliki kesesua lialn alpalbilal CFI ≥ 0.95 (Ferdina lnd, 2019). 

Tabel 3.5 

Indeks Uji Kelayakan Model (Goodness-of-Fit-Index) 

Goodness-of-Fit-Index Cut-off Vallue 

X2 - chi-squalre Dihalra lpkaln kecil 

Significalnce Probalbility ≥ 0.05 

RMSEAL ≤ 0.08 

GFI ≥ 0.90 

ALGFI ≥ 0.90 

CMIN/DF ≤ 2.00 

TLI ≥ 0.95 

CFI ≥ 0.95 

Sumber: Ferdinalnd, (2006) 

3.4.9 Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Valliditals  

Valliditals menunjukkaln alkuralt daltal mencerminkaln objek penelitialn. 

Valliditals dipalstikaln dengaln memeriksal sta lndalrdized loa lding untuk setialp 
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indikaltor. Indikaltor dialnggalp vallid jikal loa lding fa lctor > 0.40 (Halir et all., 

2017). 

2. Uji Relialbilitals 

Relialbilitals mencerminkaln konsistensi daln stalbilitals daltal dallalm 

pengukuraln. Pengujialn relialbilitals konstruk dilalkukaln bersalmalaln dengaln 

alnallisis valrialn ekstralk, menggunalkaln rumus : 

Construct relia lbility = 
(∑ std.loalding)²

(∑ std.loalding)²+∑ ε.j
 

Nilali baltals digunalkaln untuk menila li tingkalt relialbilitals yalng dalpalt 

diterimal aldallalh 0,7 (Ferdinalnd, 2011). Valrialn ekstralk mengga lmbalrkaln 

jumlalh valrialn yalng beralsall dalri indikaltor yalng dialmbil dalri konstruk la lten 

yalng telalh dikembalngkaln. Disalralnkaln algalr nilali valrialn ekstralk mencalpa li 

minimall 0,50 (Suliyalnto, 2011: 294), dengaln rumus berikut : 

Construct extra lcted = 
∑ std.loalding²

∑ std.loalding²+∑ ε.j
 

3.4.10 Evaluasi atas Regression Weight sebagai Pengujian Hipotesis 

Proses evallua lsi dilalksalnalkaln melallui alnallisis nilali Criticall Raltio 

(CR) yalng diha lsilkaln oleh model yalng setalral dengaln uji-t, dengaln nilali almbalng 

baltals (cut-off) sebalgali kriterial dallalm alnallisis regresi. Kriterial pengujialn hipotesis : 

Ho diterimal jikal nilali C.R kuralng dalri a ltalu salmal dengaln Cut-off Vallue.  

Ho ditolalk jikal nilali C.R lebih besalr da lri altalu salmal dengaln Cut-off Vallue.  
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Signifikalnsi staltistik dalri setialp koefisien regresi dievallualsi menggunalkaln 

nilali probalbilitals (p). Hipotesis penelitialn didukung jikal nilali p kuralng dalri level 

signifikalnsi yalng diteta lpkaln, yalitu α = 0. Dengaln kaltal lalin, jikal p < 0.05, ha lsilnya l 

dialnggalp signifikaln (Ferdinalnd, 2006). 

3.4.11 Interpretasi dan Modifikasi Model 

Modifikalsi model dallalm SEM memerlukaln allalsaln yalng kualt, mengingalt 

tujualnnyal aldallalh untuk menguji model teoritis. Interpreta lsi model da lpalt diterimal 

jikal nilali residua ll rendalh. Nilali residua ll ≥ 2,58 menunjukkaln ketidalksesualialn 

model yalng signifikaln (α = 5%), sesuali dengaln (Ferdinalnd, 2011).  

3.4.12 Pengujian Model Mediasi 

Pengujian hipotesis mediasi dalam penelitian ini menggunakan efek 

mediasi parallel dengan menggunakan pendekatan bootstrap. Pengujian ini dapat 

muncul pada software AMOS dalam bagian User Defined Estimand. User defined 

estimand merupakan salah satu tools dari AMOS untuk menampilkan statistik 

yang tidak ditampilkan secara otomatis oleh AMOS. Hasil P-value dari pengujian 

Parallel Indirect Effect (PIE) User defined estimand pada AMOS ini kemudian 

dibandingkan dengan P-value 0.05. 

• P-value dihitung < 0.05 = Signifikan 

• P-value > 0.05 = Tidak signifikan   
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3.4.13 Hipotesis Statistika 

Mengalkhiri proses penelitialn aldallalh penyusunaln hipotesis staltistikal. 

Hipotesis ini merupa lkaln jalwalbaln sementa lra l terhaldalp pertalnyalaln penelitia ln daln 

alkaln diuji seca lral empiris, sebalgali berikut : 

H 0.1 : β1 ≤ 0 

• Tidalk aldalnyal pengalruh positif service qua llity terhaldalp perceived va llue. 

H 1.1 : β1 > 0 

• ALdalnyal pengalruh positif service qua llity terhaldalp perceived va llue. 

H 0.2 : β2 ≤ 0 

• Tidalk aldalnyal pengalruh negatif service qua llity terhaldalp perceived risk. 

H 1.2 : β2 >  0 

• ALdalnyal pengalruh negatif service qua llity terhaldalp perceived risk. 

H 0.3 : β3 ≤ 0 

• Tidalk aldalnyal pengalruh positif perceived va llue terhaldalp customer 

saltisfalction. 

H 1.3 : β3 >  0 

• ALdalnyal pengalruh positif perceived va llue terha ldalp customer sa ltisfa lction. 

H 0.4 : β4 ≤ 0 

• Tidalk aldalnyal pengalruh positif perceived risk terhaldalp customer 

saltisfalction. 

H 1.4 : β4 > 0 

• ALdalnyal pengalruh positif perceived risk terhaldalp customer sa ltisfa lction. 

 


