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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulisan Naskah Tugas Akhir 
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7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi yang telah memberikan ilmu selama 

perkuliahan kepada penulis. 

8. Ibu Ratna Gumilang selaku Supervisor dan Bapak Alfi Gilang Muharom selaku 

pembimbing lapangan, serta para pegawai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Kantor Unit Kawalu yang telah membantu dan memberikan izin untuk 

kerja sama dalam melakukan penelitian di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Kantor Unit Kawalu. 

9. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan Proposal 

Tugas Akhir. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa menulis Naskah Tugas Akhir ini 

masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kesediaan 

pembaca untuk memberikan kritik dan saran demi sempurnanya Naskah Tugas 

Akhir ini. 

Akhirnya penulis menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 

kepada pembaca seandainya terdapat kesalahan-kesalahan di dalam Naskah Tugas 

Akhir ini dan penulis berharap semoga Naskah Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak yang membutuhkan. 
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