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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-nya, sehingga penulisan Naskah Tugas Akhir 

yang berjudul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth (e-WOM) Terhadap 

Keputusan Menggunakan Layanan Onboarding Digital Melalu Aplikasi myBCA 

(Studi Pada Nasabah Generasi Z PT Bank Central Asia Tbk KC)” dapat 

terselesaikan dengan baik. 

 Dalam penyusunan proposal tugas akhir ini penulis mendapatkan banyak 

bantuan dari berbagai pihak, maka pada kesempatan kali ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. Eng. Ir. Aripin, IPU., ASEAN Eng. Selaku Rektor Universitas 

Siliwangi Tasikmalaya. 

2. Dr. Apip Supriadi, S.E., M.Si., CRA, CRP, CSBA. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Siliwangi. 

3. Ibu Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. Selaku Ketua Jurusan Studi D-3 

Perbankan dan Keuangan. 

4. Ibu Dedeh Sri Sudaryanti S.E., M.Si. Selaku dosen pembimbing I yang 

sudah meluangkan waktu dengan penuh kesabaran, membimbing dan 

memberikan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan proposal tugas 

akhir ini. 

5. Bapak Andri Helmi M S.E., M.M. Selaku dosen pembimbing II yang sudah 

meluangkan waktu dengan penuh kesabaran, membimbing dan memberikan 

arahan kepada penulis dalam menyelesaikan proposal tugas akhir ini. 
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6. Bapak Cindera Syaiful Nugraha., S,Hut, M.M. Selaku dosen wali yang 

selalu memberikan arahan dan ilmu pengtahuan pepada penulis. 

7. Seluruh dosen Jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Siliwangi yang telah memberikan ilmu selama penulis 

berada di bangku perkuliahan. 

8. Staff Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi. 

9. Teman-teman Perbankan dan Keuangan 2023 yang selalu memberikan 

semangat dan menemani selama masa perkuliahan. 

10. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu penulis dalam menyelesaikan proposal Tugas Akhir ini. 

Demikian kata pengantar ini penulis sampaikan, penulis menyadari bahwa 

dalam penyusunan proposal Tugas Akhir ini masih banyak terdapat kekurangan. 

Hal ini disebabkan karena keterbatasan kemampuan, pengetahuan yang dimiliki 

penulis. Dengan segala kerendahan hati, penulis menghargai saran dan kritik yang 

bersifat membangun. Penulis berharap proposal Akhir ini dapat memberikan 

manfaat, khususnya bagi penulis dan umumnya bagi para pembaca. 
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