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The purpose of this study was to analyze the effect of workload, work environment,
and compensation on employee turnover intention at Labbaik Chicken (PT Cipta
Rasa Sempurna) Tasikmalaya Outlet. High employee turnover intention can disrupt
operational stability, increase recruitment and training costs, and affect the
company's image. This study uses a quantitative approach with data collection
through questionnaires distributed to 34 employees. The results showed that
workload has a positive and significant effect on turnover intention, which means
that the higher the workload, the more likely employees were to leave the company.
The work environment also has a positive and significant influence on turnover
intention, where unfavorable working conditions increase employees' desire to
resign. Meanwhile, compensation has a negative and significant effect on turnover
intention, indicating that the higher and fairer the compensation provided, the less
likely employees are to leave. These findings indicate that workload, work
environment, and compensation together affect employee turnover intention. Based
on the results of the study, it was recommended that companies optimize workload
distribution, improve the quality of the work environment, and improve
compensation strategies to retain employees.
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ABSTRAK
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Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan kerja,
dan kompensasi terhadap turnover intention karyawan di Labbaik Chicken (PT
Cipta Rasa Sempurna) Outlet Tasikmalaya. Tingginya turnover intention karyawan
dapat mengganggu stabilitas operasional, meningkatkan biaya rekrutmen dan
pelatihan, serta memengaruhi citra perusahaan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang
didistribusikan kepada 34 karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, yang berarti
semakin tinggi beban kerja, semakin besar kemungkinan karyawan untuk
meninggalkan perusahaan. Lingkungan kerja juga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap turnover intention, di mana kondisi kerja yang kurang baik
meningkatkan keinginan karyawan untuk mengundurkan diri. Sementara itu,
kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention,
menunjukkan bahwa semakin tinggi dan adilnya kompensasi yang diberikan,
semakin kecil kemungkinan karyawan untuk keluar. Temuan ini menunjukkan
bahwa beban kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi secara bersama-sama
memengaruhi turnover intention karyawan. Berdasarkan hasil penelitian,
disarankan agar perusahaan mengoptimalkan pembagian beban Kkerja,
meningkatkan kualitas lingkungan kerja, serta memperbaiki strategi kompensasi
guna mempertahankan karyawan.
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