DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ......ocooiiiiiii s iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.........ccoooiiiii iv
KATA PENGANTAR ......oooiiiiii e vii
DAFTAR IS ... X
DAFTAR TABEL ........ociiiiiiiiii e xii
DAFTAR GAMBAR ..ot xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xiv
BAB L. 1
PENDAHULUAN ......oooitiiiiiit et sre e nne s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccoovvviiiiiiiiciiiiiciecee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccooiiiiiiiii e 4
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiiece e 5
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiccee e 5
1.4.1 Kegunaan Praktis .......cccocviiiiiiiiiie e 5

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccovveiiiiiiiiiieiieesecseee e 6
1.5.1 Lokasi Penelitian...........cccoooieiiiiiiiiiiceesc e 6
1.5.2 Waktu Penelitian ..........ccccviiiiiiiiiiiciiciee e 6
BAB IL ... 7
TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS...... 7
2.1 Tinjauan Pustaka..........cccociiiiiiiiiiie e 7
2.1.1 Lingkungan Kerja ........cccveviiiiiiiiiiiiiee e 7
2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja .........cccoccoviiiiiiiiiiieiieeeec e 7
2.1.1.2 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja.........cccccoviiiiiiiiiiiiciiceeenecseeens 8
2.1.2 Pengembangan Karir...........ccoooieiiiiiieiie e 11
2.1.3 Retensi Karyawan.........ccccooeviiiiiiiicceeec e 14

2.2 Kerangka PemiKiran ........ccccocvviiiiin i 19
2.3 HIPOLESIS -ttt siie ettt ettt 22
BAB IIL........oooii 23
OBJEK DAN METODE PENELITIAN ........cooiiiiiiiiieee e 23
3.1 Objek Penelitian ........cccoecviiiiiiiiiiicie s 23
3.1.1 Profil Perusahaan ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiice e 23
3.1.2 Visi dan Misi Toserba Fajar Talaga............ccccoovviiiiiiiinincnece 24



3.1.3 Struktur Organisasi Toserba Fajar Talaga...........ccccovviviiiiinicnnnn 25

3.2 Metode Penelitian.........cccouieieeiiiiiiciiieseeeee e 28
3.2.1 Jenis Penelitian ........ccueiiiriiiiiiiiieesiee e 29
3.2.2 Operasionalisasi Variabel............ccovvviiiiiiiiiniiiec e 29
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoeviiiiiiiiiniiiiieeeecece s 31

3.3 Model Penelitian.........ccviiviiiiiiiieiieseesee e 33

3.4 Teknik Analisis Data.........ccociiiiiiiiiiiieeee e 33
3.4.1 Analisis DesKriptif........ccooiiiiiiiiiii e 34
3.4.2 Evaluasi Model Pengukuran (outer model) ........cccocovvviiiiienieeniennnne 35
3.4.3 Evaluasi Model Pengukuran (inner model) .............cccooovviveicinnicninnnn. 37
3.4.4 Uji Hipotesis (BOOISFAPPING).......covueiiiieiiiiiieiiiieeiieeesiieessieessieesnnee s 39

BAB VY et e e b ree s 70
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 70
DAFTAR PUSTAKA ... .o 72
LAMPIRAN ...t 76

xi



