DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH

HALAMAN PRIBADI ...ttt i
ABSTRAK ..ottt ettt nne e i
ABSTRACT ..ottt sttt ettt st re et neens iii
KATA PENGANTAR oottt snnae e v
UCAPAN TERIMA KASIH......oooi ettt v
DAFTAR IST ..ottt sttt n e e vii
DAFTAR TABEL .....coiiiiiiieeee ettt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e s e e anes Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et e e et e e e s e e e s nnraeeeeanns Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccooiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o e 7
1.3 Definisi OPerasional ...........ccooeoireriiininineiee e 7
1.4 TUJUAN PENEITIAN ....eeviiieee e 9
1.5 Manfaat PENelItIan ........coooiiiiiiee e 9
BAB 2 TINJAUAN TEORETIS ... 11
2.1 K@JIAN PUSTAKA. .....veeveeiiiieie sttt 11
2.2 Hasil Penlitian yang Relevan ... 30
2.3 Kerangka Konseptual...........ccuoiiviiiiiieiiic e 32
2.4 Hipotesis Penelitian dan Pertanyaan Penelitian ............ccccooooveiiinncincnnns 34
BAB 3 PROSEDUR PENELITIAN ....ciiiiiiiiiese e 35
3.1 Metode PeNElItIAN. .......cceeiiieieiie st 35
3.2 Variabel PeNEIITIAN ........coouiiieiieeie e e 35
3.3 DeSaiN PeNElITIAN........ccveieiie e 35
3.4 Populasi dan SAMPEL .......c.ecveiieiecie e 36
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........c.cooeiiriiiiiieie e 38
3.6 INStrumMeENn PENEIITIAN .....cvveviiieieie s 38

Vii



viii

3.7 TeKNik ANaliSIS Data.......c.cciueiiieieiieiieie e 42
3.8 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccovveieiieneeieiee e 50
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoiviiiiieieieeeae e, 52
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ..........ccoiiieiiiiiiieeee e 52
4.2 PEMDANASAN.........eoiiiieiiee et e 62
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN .....ciitiiiteise et 87
5.1 SIMPUIAN 1ottt re e 87
5.2 SAFAN.....eei ittt e r e nne e 87
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e re e naae e s nneeeens 88
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt ne s e 92

RIWAYAT HIDUP ..o 223



