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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Tingkat Kepuasan Peserta Lembaga Pelatihan Kerja” ini dapat
diselesaikan dengan baik dan tepat waktu.

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih memiliki
banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik, saran dan
masukan yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan proses
skripsi ini. Akhir kata, peneliti mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah memberikan masukan, dukungan dan bimbingan.

Tasikmalaya, 22 Juli 2026
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