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KATA PENGANTAR 

Syukur yang mendalam penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

limpahan rahmat, taufik, serta karunia-nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan Skripsi yang berjudul ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA (Penelitian pada 

Perusahaan Nuri Konveksi Tasikmalaya). Skripsi ini disusun sebagai salah satu 

persyaratan akademik dalam menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Siliwangi. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tersusunnya Skripsi ini tidak terlepas 

dari bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

dengan rasa hormat dan apresiasi yang tinggi, penulis mengucapkan terimakasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, 

arahan, serta kontribusinya selama proses penyusunan Skripsi ini. Secara khusus, 

penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Kedua orang tua, Ibu Rita Delistiawati dan Bapak Yanyan Irawan, penulis 

menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam atas do’a yang tiada henti 

serta dukungan penuh yang telah diberikan, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik. 

2. Prof. Dr. Eng. Ir. Aripin, IPU., ASEAN Eng., selaku Rektor Universitas 

Siliwangi; 
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Universitas Siliwangi;  



 

 

vi 

 

4. R. Lucky Radi Rinandiyana., S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Siliwangi, dan juga 

sekaligus Dosen Pembimbing I, yang dengan sabar dan penuh perhatian 

memberikan bimbingan, masukan, serta arahan yang diberikan dalam 

membantu penulis menyempurnakan skripsi ini; 

5. Dian Kurniawan, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing II, atas waktu, 

perhatian, dan motivasi kepada penulis selama penyusunan skripsi ini; 

6. Gusti Tia Ardiani, M.M., selaku Dosen Wali, atas dorongan, arahan, dan 

bimbingannya yang sangat berarti bagi penulis dalam penyusunan skripsi 

ini; 

7. Dosen Penguji Skripsi bapak Adhitya Rahmat Taufiq, S.E., M.Si., ibu 

Prahita Sri Rahayuningrat, S.S.T., M.S.M., dan ibu Juniar Alisa, S.Pd., 

M.M., saya ucapkan terimakasih atas arahan dan masukan dalam membantu 

penulis menyempurnakan skripsi ini; 

8. Teman-Teman yang saya cintai. Felia Alma Zhafira, Ridwan Nugraha, Zaki 

Haikal, Azka Hibatulloh, Rizal Alfarizi, Fadli Nur Zaman, Rizky Fadillah, 

Fiqri Juliana, Yasirli Amri, Haikal Hamdani, Indra Rukmana, Risyda 

Nadhira, Dea Mila Anjani. Terimakasih atas kesenangan, canda tawa yang 

membahagiakan dan menjadi teman yang baik bagi penulis; 

9. Seluruh rekan seperjuangan yang selalu mendampingi, memberikan 

semangat, serta menjadi sumber inspirasi selama perjalanan perkuliahan 

hingga proses penyusunan skripsi ini; dan 
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10. Seluruh pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu, namun telah 

memberikan bantuan, dukungan, dan do’a yang turut berperan dalam 

terselesaikannya skripsi ini. 

Penulis memanjatkan puji dan syukur yang mendalam kepada Allah SWT 

atas segala rahmat, hidayah, serta kemudahan yang senantiasa diberikan selama 

penyusunan skripsi ini dapat terlaksana dengan baik. Penulis menyadari bahwa 

dalam penulisan karya ini masih terdapat berbagai kekurangan dan keterbatasan. 

Oleh sebab itu, penulis dengan tangan terbuka menerima setiap kritik maupun saran 

yang membangun demi perbaikan dan penyempurnaan penelitian ini di masa 

mendatang. Penulis juga memohon maaf dengan tulus apabila terdapat kesalahan 

ataupun kekeliruan yang mungkin ditemukan oleh pembaca dalam penulisan skripsi 

ini. 
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