PENGARUH MALFUNCTIONAL PRODUCT
TERHADAP NEGATIVE WORD OF MOUTH MELALUI

RANGKAIAN EMOSI NEGATIVE
(Kasus pada Pengguna Smartphone iPhone)

Oleh
Clara Zsaumi
NIM 223402356

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar pada Program
Studi Manajemen
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