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Puji syukur dipanjatkan kehadirat Illahi Rabbi, Allah Maha Besar dan Maha

Pemberi Rezeki. Atas segala Rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis bisa
menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul ANALISIS BIROKRASI
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Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penulis ingin

menyampaikan apresiasi, penghargaan, rasa hormat, rasa terima kasih sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan segalanya baik pemikiran,

dukungan moril, maupun materil yang sangat berguna bagi penulis. Ungkapan

apresiasi, penghargaan, rasa hormat, dan rasa terima kasih dari penulis disampaikan
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sebagai Dosen Penguji I1.
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Siliwangi.

Bapak Hendra Gunawan S.IP., M.Si. sebagai Dosen Pembimbing I yang
telah membimbing, meluangkan waktu dan memberikan arahan dalam
penyusunan skripsi ini serta tidak mempersulit bagi penulis ketika ada
perbaikan.

Bapak Faisal Fadilla N, S.Sos., M.Si. sebagai Dosen Pembimbing II
yang telah membimbing, meluangkan waktu dan memberikan arahan
dalam penyusunan skripsi ini serta tidak mempersulit bagi penulis
ketika melakukan bimbingan.

Ibu Dr. Lilis Rosita, M.Si. selaku Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Siliwangi dan sekaligus Dosen Penguji 1.

Ibu Nisa Khoerunisa, M.I.Pol. sebagai wali dosen penulis yang tak
hentinya memberikan semangat dan menanyakan progres serta
mendengarkan keluhan penulis saat down dan hilang arah di fase
skripsian ini.

Aparatur Dinas Sosial Kota Tasikmalaya beserta seluruh informan
penelitian yang telah memberikan izin, bantuan, informasi, serta

dukungan selama proses penelitian sehingga skripsi ini dapat
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diselesaikan dengan baik.

Yang tercinta dan sangat saya hormati, sosok Perempuan yang tak pernah
lelah dan selalu mendukung atas pilihan putranya serta selalu mengusahakan
apapun itu untuk anaknya. Walaupun berbagai kegagalan sering menghampiri
anaknya namun beliau selalu menjadi sosok pertama yang mengatakan lebih
baik mencoba namun gagal, dari pada menyesal karena tidak mencoba. Beliau
merupakan sosok guru sekolah agama dan mengajar ngaji magrib yang
upahnya tidak seberapa itu. Namun allah maha sang pemberi rezeki sehingga
sosok itu bisa mengantarkan anak bungsunya melanjutkan pendidikan ke
jenjang yang lebih tinggi dan akhirnya berada pada titik akan meraih gelar

2

sarjarna. Sosok tersebut memiliki panggilan “mamah”. Panjang umur
mamah agar bisa melihat lebih jauh langkah anak bungsunya di
kesuksesan nanti.

Tidak lupa kepada saudara kandung penulis yaitu Husni Mubarok yang
saya banggakan dan merupakan sosok yang selalu berada di garda
terdepan bagi adiknya, yang selalu mendoakan dan tak lelahnya setiap
hari mengantar adiknya ke kampus tanpa ada imbalan baliknya. Sosok
tersebut kupanggil dengan sebutan “aa” Semoga diberikan kesehatan
dan panjang umur. Aamiin.

Kepada sosok kakak Perempuan yang tidak lahir dari rahim yang sama
namun memiliki ikatan batin melalui nenek kakek yang sama dari pihak

ibu. dimana beliau selalu mendoakan penulis untuk cepat menyelesaikan

kuliah S1 ini serta menjadi tempat curhat dan selalu memberikan
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dukungan berupa pemberian materi untuk penulis ngeprint skripsi. Sosok
tersebut sering penulis sebut dengan kata “teteh” yang beranama Cucu
Rosmida.

Tak lupa penulis menghaturkan terima kasih kepada seluruh guru yang
telah menjadi bagian dari perjalanan pendidikan penulis, yaitu Guru TK
Al Khudloriyah, SDN 1 Lewo, DTA Mathlaunnajah, SMP YPI Al Huda,
SMAN 4 Tasikmalaya, serta seluruh dosen FISIP Universitas Siliwangi.
Terima kasih atas ilmu, bimbingan, nasihat, dan ketulusan yang telah
diberikan selama ini. Berkat dedikasi Bapak/Ibu, penulis dapat terus
belajar, berkembang, dan memperoleh bekal pengetahuan yang
mengantarkan penulis hingga mampu menyelesaikan skripsi ini.
Kepada sahabat penulis yaitu rekan rekan MPK SMAN 4 Tasikmalaya
2020/2021 terkhusus Shela Nurmalasari dan Agus Maulana serta Jessy
Nisa Rieka Tresno yang selalu mendengarkan berbagai keluh kesah
penulis di masa perkuliahan ini dan tentunya memberikan dukungan
serta motivasi untuk selalu bangkit dan berdiri.

Rekan rekan teman terdekat penulis sewaktu SMA: Gia, Indi, Aulia,
Novi, Ivani, Lala, dan Risma. Serta tak lupa juga teman terdekat penulis
sewaktu SMP: Diana dan Firqi. Dan tak lupa ucapan terimakasih bagi
teman terdekat penulis di rumah yaitu: Hasbi, Sopiatunaja, Wiguna.
Meraka yang tau nangis nya penulis saat berada di fase mau menyerah.
Terimakasih kalian selalu mendukung dan mensupport di fase skripsian

ini yang menurut penulis dukungan dari kalian sangat pentimg. Panjang
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umur pertemanan kita aamiin.

Teman terdekat penulis di Program Studi IImu Politik angkatan 2022,
khususnya Ajeng Putri Riansyah dan Alisa Isnaeni. Terima kasih telah
menjadi sahabat sekaligus teman seperjuangan selama masa
perkuliahan. Terima kasih atas segala dukungan, kebersamaan, dan
kesediaannya untuk selalu menemani penulis, baik saat bertemu dosen
maupun ketika mencari berbagai informasi yang berkaitan dengan
perkuliahan dan penyusunan skripsi ini. Semoga Allah Swt. senantiasa
mempertemukan kita dengan hal-hal baik dan senantiasa melimpahkan
keberkahan kepada orang-orang baik seperti kalian.

Rekan rekan KKN 7 Desa Kertanegla 2024/2025 yang sudah meberikan
Kesan baik selama perkuliahan ini dan menjadi keluarga baru bagi
penullis. Terkhusus: Yulita dan Sadiah yang sampai saat ini menjadi
teman dekat penulis yang selalu menanyakan progres skripsi dan
mendukung serta mensupport saat penulis berada di titik down untuk
menyerah. Lancar lancar segala halnya.

Seluruh Dosen serta Staff yang berada di lingkungan kerja Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Siliwangi.

Yang terakhir, skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri.
Sosok yang pernah berkali-kali berkata bahwa tidak ingin berkuliah di
tempat ini dan terus berusaha mengikuti UTBK demi mendapatkan
kesempatan masuk ke universitas yang diimpikan. Namun, sekali lagi

Allah, Sang Maha Indah dalam setiap rencana-Nya, menunjukkan
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bahwa apa yang diberikan-Nya tidak selalu sesuai dengan apa yang kita
inginkan, melainkan sesuai dengan apa yang terbaik dan mampu kita
jalani. Sosok itu adalah penulis skripsi ini, Izal. Seseorang yang sering
mengeluh, merasa lelah, bahkan hampir menyerah, tetapi selalu
berusaha meyakinkan diri bahwa setiap proses pasti dapat dilewati.
Terima kasih kepada diri sendiri karena telah bertahan, bangkit setiap
kali jatuh, dan terus melangkah hingga sampai pada titik ini. Selamat
atas perjalanan yang telah ditempuh. Semoga setelah ini tetap menjadi
pribadi Izal yang rendah hati, bermanfaat bagi banyak orang, dan tidak
pernah kehilangan jati diri hanya untuk menjadi seperti orang lain.
Teruslah bertumbuh, berjuang, dan percaya bahwa setiap rencana Allah

selalu lebih baik daripada rencana manusia.

Akhirnya penulis berharap skripsi ini dapat memberi manfaat bagi siapapun.

Bisa memberikan sumbangsih kepada ilmu pengetahuan, terutama bagi mahasiswa-

mahasiswa FISIP Unsil. Dengan segala kerendahan hati atas ketidaksempurnaan

skripsi ini, penulis mengucapkan permohonan maaf yang sebesar-besarnya.

Semoga Allah SWT memberikan kita kesehatan, melindungi dan meridhoi segala

rencana kita. Senantiasa Allah SWT memberikan kebalasan dengan kebaikan.

Terima Kasih atas dukungan dan ketulusan kalian semua pihak, dengan pahala yang

berlipat ganda dan menjadi amal sholeh. Aamiin....

Tasikmalaya,

Penulis
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