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ABSTRAK 

TITA TAUZIATUL F. 2026. Exploring the Role of Character.AI in EFL 

Students’ Language Learning: A Case Study. Program Studi Pendidikan Bahasa 

Inggris. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP). Universitas Siliwangi. 

Tasikmalaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran Character.AI dalam 

pembelajaran bahasa Inggris pada mahasiswa EFL. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus yang melibatkan tiga mahasiswa 

EFL di sebuah universitas di Tasikmalaya. Data dikumpulkan melalui wawancara 

semi-terstruktur dan dianalisis menggunakan analisis tematik. Temuan penelitian 

mengungkapkan bahwa Character.AI berperan dalam tiga aspek utama, yaitu 

sebagai mitra berlatih bahasa yang menyediakan simulasi komunikasi interaktif 

melalui percakapan tertulis dan fitur panggilan suara, sebagai alat pengembangan 

bahasa yang mendukung peningkatan kesadaran tata bahasa, perluasan kosakata, 

dan keterampilan menulis, serta sebagai platform pembelajaran personal yang 

memberikan fleksibilitas waktu, penyesuaian konten, dan lingkungan belajar yang 

bebas tekanan. Temuan ini menunjukkan bahwa Character.AI berpotensi menjadi 

alat pendukung yang efektif dalam pembelajaran bahasa Inggris, khususnya dalam 

menciptakan pengalaman belajar yang fleksibel, personal, dan sesuai dengan 

kebutuhan mahasiswa EFL. 
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