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This study aims to analyze the effect of emotional intelligence, social support, and
self-efficacy on work-life balance among married female workers in Tasikmalaya
City. The data used in this research consist of primary and secondary data, with a
population of 100 married female employees working in BUMN. The sample was
determined using a purposive sampling technique, while data collection was
conducted through questionnaires. The analytical method employed in this study is
path analysis using SPSS version 26. The results indicate that emotional
intelligence, social support, and self-efficacy have a positive and significant effect
on work-life balance among married female workers in Tasikmalaya City.

Keywords: Emotional Intelligence, Social Support, Self-Efficacy, Work-Life
Balance



ABSTRAK
PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, DUKUNGAN SOSIAL, DAN
EFIKASI DIRI TERHADAP KESEIMBANGAN KEHIDUPAN KERJA

(Penelitian Pada Pekerja Wanita Yang Telah Menikah di Kota Tasikmalaya)
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional,
dukungan sosial, dan efikasi diri terhadap keseimbangan kehidupan kerja pada
pekerja wanita yang telah menikah di Kota Tasikmalaya. Data yang digunakan
dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder, dengan jumlah
populasi sebanyak 100 pekerja wanita BUMN yang telah menikah. Penentuan
sampel dilakukan melalui teknik purposive sampling, sedangkan pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis yang diterapkan adalah
analisis jalur dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kecerdasan emosional, dukungan sosial, dan efikasi diri memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keseimbangan kehidupan kerja pada pekerja wanita
yang telah menikah di Kota Tasikmalaya.
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