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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulisan Tugas Akhir yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Kredit Terhadap Kepuasan Debitur Pada 
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4. Bapak Dede Arif Rahmani, S.Pd., MM. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan 
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7. Para Dosen D-3 Perbankan dan Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Siliwangi yang telah memberikan banyak ilmu serta dukungan 

kepada penulis. 

8. Staf Administrasi Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Siliwangi yang tidak 

dapat penulis disebutkan satu persatu. 

9. Seluruh rekan jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan yang telah memberikan 

dukungan, bantuan dan semangat kepada penulis. 

10. Keluarga dan seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 

Proposal Tugas Akhir ini tidak dapat penulis disebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa hasil penyusunan Tugas Akhir ini 

masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kesediaan 

pembaca untuk memberikan kritik dan saran demi sempurnanya Tugas Akhir ini. 

Akhirnya penulis menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 

kepada pembaca seandainya terdapat kesalahan-kesalahan di dalam Tugas Akhir 

ini dan penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak yang membutuhkan. 
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