DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL

LEMBAR PENGESAHAN
IMOTTO cauceeicirininsnnssensaisssnssenssessssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses i
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR......ccccceenerirninsnissanesarssnsosans ii
KATA PENGANTAR ii
ABSTRAK ucuiitiitiiiininsniniisecssissesssnsssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass \4
ABSTRACT ...uuunannennvennensrenunsensessssssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coonniinniinnniinsnnsssnssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasses vii
DAFTAR ISL.uucuiiiiiiiiinsninsnissenssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses ix
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR xiii
DAFTAR LAMPIRAN Xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccccceeviieiiiiiiiiieiieeeieeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............ccoooiiiiiiiiiiiiccceceeeee e 5
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoeoieriieiiieeiieieciecee e 6
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ...........occoooieiiiiiiiniiiiniiiieeecee e 6
1.4.1 Kegunaan Pengembangan IImu ............cccccoeviiiiiiiniiiiieniecieeeeeee, 6
1.4.2 Kegunaan PraktiS ........cccoeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 7
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccoveeverienieniniienieceeceeeee e 8
1.5.1 Lokasi Penelitian ...........cocceeriiiiiiiiiiiiiecieeee e 8
1.5.2 Jadwal Penelitian ........c.cccooiiiiiiiiiniiiiieiceicceeeeeeee e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS ..cuoviiiiinininnninensnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 10
2.1 Tinjauan Pustaka...........coccuiieiiiiiiiieeieeeeeee e e e 10
2.1.1 Manajemen Pemasaran Bank..............cocooeiviniininiinininincccne 10
2.1.1.1 Manajemen Pemasaran Bank Menurut Para Ahli .................. 10

2.1.1.2 Konsep Manajemen Pemasaran Bank ...........cccccoceevenincnnin. 12

2.1.1.3 Tujuan Manajemen Pemasaran Bank .............ccccooeveeviennnen. 14

2.1.1.4 Bauran Pemasaran Jasa (Marketing Mix) ..............ccccueue.... 15

2.1.2 Promotion Mix / Bauran Promosi .........ccccceevieniieiiienicniieniciieeeee 16
2.1.2.1 Bauran Promosi Menurut Para Ahli.........cccoocoeiiiiiniinnnnn 16

2.1.2.2 Tujuan Bauran Promosi........cccccceevevieeriieeniieeciee e 19

2.1.2.3 Unsur-Unsur Bauran Promosi ...........ccoceveevenieninncnicncenen. 20

2.1.3 MINat Beliceeeiiiiiiee e 23
2.1.3.1 Minat Beli Menurut Para Ahli.........ccoocoeviiiniiiiiiiiie, 23

2.1.3.2 Indikator Minat Beli........ccccoiiiiiiiniiiiie 26

2.1.4 Penelitian Terdahulu .........ccccooeviiniiiiiniiniieee e 28
2.2 Kerangka PemiKiran ...........ccccuveeiiieeiiieeiiieeiieeeee et 31
2.3 HIPOLESIS .eeerientieeitieiieeiteetteeite et e sttt et e stbeebeesseeenseesnseenbeessseenseesssesnseennneenne 33

1X



BAB III OBJEK DAN METODE PENELITTIAN .....cccceevtiinennuensenssnecsaensanenns 34

3.1 Objek Penelitian .........ccccueieeiiieiiie ettt 34
3.1.1 Sejarah dan Profil Perusahaan ............ccccccoeeviienieiiiiinieciienie e, 35
3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan............ccccecovveeiiiieeiiiecieeeeeeeee e 36
3.1.3 Struktur Organisasi BSI KCP Cilacap Diponegoro...........c.cceeunen.e. 37
3.1.4 Produk EMas ......ccueieiiiiiiieciie ettt 37

3.2 Metode Penelitian.........couevueeiirieriieiieiesiieieeesceeee e 39
3.2.1 Jenis Penelitian ..........coccooiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 40
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...........c.ccccevvuieriiniiienieeiieie e 41
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data............ccccovveeiiieniiiecieeeeeeee e 43

3.2.3.1 Jenis dan Sumber Data...........cocceeveriiiniininiiieeeeseeeee 43

3.2.3.2 Populasi dan Sasaran..........cccceecueeveeriieenieeiieenie e 45

3.2.3.3 Penentuan Sampel.........ccccvveeiiiiiiiiiiniiieniie e 46

3.2.4 Model Penelitian...........cccuveeeiieeiiiieeiiie e e 48

3.2.5 Teknik Analisis Data........cccceeeereeiiinienieieeieseeeeee e 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. 55

4.1 Hasil Penelitian..........cceeeiuiiiiiiieiiie ettt e 55

4.1.1 Deskripsi Data Penelitian ............cccocvevieiiiieniieiienieeieesie e 55
4.1.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan JK ............. 56
4.1.1.2 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........... 57

4.1.2 Analisis DeSKIiptif.......cccoeoiiiiiiiiiiieeeie e 58

4.1.2.1 Hasil Analisis Tanggapan Responden Terkait Bauran Promosi
Pada Produk Bank Emas Di PT Bank Syariah Indonesia Tbk. Kantor
Cabang Pembantu Cilacap DIiponegoro ..........ccceeeveeerveeenieeenveeennen. 58
4.1.2.2 Hasil Analisis Tanggapan Responden terkait Minat Beli
Produk Bank Emas Pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk. Kantor

Cabang Pembantu Cilacap Diponegoro .........c.cccoceevveeieneenienieneennens 66

4.1.3 Analisis Data Penelitian............cocooieviiiiniiiiniiniiiinicnccicnecces 74
4.1.3.1 Uji Kualitas Data........ccccoceevieninieniinieieneceeeseceeeeee 74
4.1.3.2 Statistik Deskriptif..........ccooovveiiieiiiieeiieeeeee e, 76
4.1.3.3 Transformasi Data ke MSI (Method of Successive Interval).. 77
4.1.3.4 Uji Asumsi KIasiK .......cccoeeviiieiiieiiieeieeeeeeee e 78
4.1.3.5 Analisis Regresi Linear Sederhana..........c.ccccceeceviininicnnenne. 80
4.1.3.6 Uji HIPOLESIS...eovireeiieeiiieeciiieeiee e eieeeeieeeeveeeereeevee e 81
4.1.3.7 Uji Koefisien Determinasi..........cccoceevveevereenierieeneenieneeneenne. 81

4.2 Pembahasan .........cccocuieiiiiiiiiniiiieieee e 82
4.2.1 Bauran Promosi Di PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pembantu Cilacap DIponegoro ..........ccecvveeeiieeeiiieeriieeeiee e 82
4.2.2 Minat Beli Nasabah Di PT Bank Syariah Indonesia Tbk. Kantor Cabang
Pembantu Cilacap DIpOnegoro ..........ceecuvieeiieeeiiieeriieeeiee et 84

4.2.3 Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Minat Beli Nasabah Pada Produk
Bank Emas Di PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Cilacap
Diponegoro (Wirakanda & Ayu, 2021).....cccuevieriiienieneiienienieeieneenieeens 87



BAB V SIMPULAN DAN SARAN .. 91

5.1 SIMPUIAN ...t e e eaaeeen 91
5.2 SATAN ..ottt e 92
DAFTAR PUSTAKA 94
LAMPIRAN . ..cciiviiuinseissensaissensisssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassasssss 97
BIODATA PENULIS 127

X1



DAFTAR TABEL

No. Tabel Judul Halaman
Tabel 1.1  Jadwal Penelitian...........ccoooveviiiieniiniiieiieeeeeeeeee e 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoeeiiiiiiiiieie e 28
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ............cccccoeriiiiiieniiieiienieceeeee e 41
Tabel 3.2 Skala Pengukuran LIKert .........cccoveeviieeiiiieiieeee e 45
Tabel 3.3 Kiriteria Interpretasi Skor Rata-Rata............ccccoevieviiiiieniiieiecieeene 50
Tabel 4.1 Kriteria Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............c.cccoconeeen.e. 57
Tabel 4.2 Kriteria Responden Berdasarkan Usia ..........cccccceevvieiieniieniienieeinen, 57
Tabel 4.3 Kiriteria Jawaban Responden Variabel X...........cccoooiiiiiiiiniiininnnnn. 59
Tabel 4.4 Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Bauran Promosi.......... 60
Tabel 4.5 Rekapitulasi Bauran Promosi..........cccceeeveeviiiiieiieccie e 60
Tabel 4.6 Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Bauran Promosi Secara
KeSeluruhan ...........ooocviiioiiieeeee e 66
Tabel 4.7 Kriteria Jawaban Responden Variabel Y .........cccovvviviiiniieiiiinineinnn, 66
Tabel 4.8 Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Minat Beli .................. 68
Tabel 4.9 Rekapitulasi Minat Beli Nasabah...........cccccooeveiiiniiiiiiiniicicieee 68
Tabel 4.10 Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Minat Beli Nasabah Secara
Keseluruhan...........cooiiieiiiiiii e 73
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas.........cccoeviiriiniriiniiiiiiiiceceeeseeeeeeeee e 74
Tabel 4.12 Hasil Uji Relabilitas .........cccoeeieriiiiiierieeiieeieeieesee e 75
Tabel 4.13 Hasil Uji Statistik Deskriptif........cccocoeviiiiniininiiniicecce 76
Tabel 4.14 Hasil Uji NOrmalitas.........cccccuveeiiieeiiieniiieeiieeeee e e 78
Tabel 4.15 Uji Heteroskedastisitas...........ceceevierieneiiinienenienieneeieeeesieee e 79
Tabel 4.16 Analisis Regresi Linear Sederhana............cccoovvivveriiiiniieeniee e, 80
TAbEL 4.17 UJI T oottt ettt ettt ettt e e seae e 81
Tabel 4.18 Uji Koefisien Determinasi..........c.ceeeveeeeeeeeniieeeniiieeniieenieeeveeeivee e 81

Xii



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar Judul Halaman
Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran............cccooveeeviieniiiiiieniieiienie e 32
Gambar 2.1 Struktur Organisasi BSI KCP Cilacap Diponegoro ........................ 37
Gambar 3.1 Model Penelitian ..........ccccoeeeviriinieniiieieeeeeseee e 48

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

No. Lampiran Judul Halaman

Lampiran 1 Dokumentasi FOtO..........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeee e 97
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian...........ccccoccveeeiiieeiiieiiieeieeeee e 98
Lampiran 3 Rekap AngKet ........ccooviieiiiiiiiieeeeceeee e 102
Lampiran 4 Hasil Deskripsi Data Penelitian............ccccoevvveevieeeciieeccieeeie e 110
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas........ccccccveeiiieniiiiieiiiciiecieeieese e 112
Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccoeviieeiiiieiiieciecceeeee e 113
Lampiran 7 Hasil Statistik Deskriptif .........cccoooieriiiiiiiniieienieeieeeeee e, 114
Lampiran 8 Hasil Data MSL.........coooiiiiiiiiee e 115
Lampiran 9 Hasil Uji NOrmalitas.........cccceevieeieeriienieenieeieeieesveereesee e 122
Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas..........ccccceveeverieneeneniicneencnecneenens 123
Lampiran 11 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana............c.cccccoeevvenveennnnee. 124
Lampiran 12 Hasil UJI T ..oooooiiriiiiieee e 125
Lampiran 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........cceoceveveveenienieneenenieneennens 126

Xiv



