DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN i
IMOTO couuereriiiinnnniicsssnnnicsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.......cccviniininrennensnncsnrsesssecsesssessaee jii
ZVAY 17 T 6 iv
ABSTRAK uiitiitiiinnnissniseisesssisssnssesssisssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss \%
KATA PENGANTAR.....cccovrvrerrnrnsnrsesas vi
DAFTAR ISL.uucuiiiiiiniceisensuicssissesssnsssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass ix
DAFTAR TABEL .......ccceevervuinrercennnee xii
DAFTAR GAMBAR..........cevvuecerrrennnee. xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..cooiiiiiiininnsnicniisssisstssssnosssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssases xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ...cucoviirininseissensaessscssesssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccoeviiiiiieniiiiieniiciieieeeeee e 1

1.2 Identifikasi Masalah.........cocccoiiiiiiiiiiiiieeee 8

1.3 Tujuan Penelitian ..........cccoociieiiieiiieiiienieeicee e 8

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian............cceevvieeiiieniiieiieecieeeee e 9

1.4.1 Kegunaan Pengembangan IImu ............cocceoeriiniininiiniincnnne 9

1.4.2 Kegunaan Praktis .........cccceevieieiiiieeiieeeiee e s 9

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian..........cc.ccoceevieriiniineniienienenieneeeen 10

1.5.1 Lokasi Penelitian..........cccooieeiiiiiiiiiiniiieeeeeeeee 10

1.5.2 Waktu Penelitian .........cccoooevieniiiieniiniiieneeeeeeeeeeieee 10

BABII TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS ......ccovuvvervuensuecnnnne 11

2.1 Tinjauan Pustaka ..........ccceeeviiieiiiieiiecieecee e 11

ix



2.1.1 Work-Life Balance ...............c.ccccoeevevveeecuienieeiienieeieesvenneens 13

2.1.2 Dukungan OrganiSasi..........coceeveevereenuerieneeneeneeneenieeeeneene 21
2.1.3 BUFROUL ..ottt 28
2.1.4 Penelitian Terdahulu ..........ccccooiiiiiiiiiiiieeee 34

2.2 Kerangka Pemikiran...........cccoeevverieeiiiniieieenie e 41
2.3 HIPOLESIS .uveeueeeiieeiieeiie et eiee ettt st ettt et e et e et e et e et e snteeaee e 43
BAB IIIOBJEK DAN METODE PENELITIAN 44
3.1 Objek Penelitian..........cocoevueriiiiiniiiiiniiicciceccceee e 44
3.2 Metode Penelitian ..........ccceeierieniirienieieeieiceieee e 45
3.2.1 Jenis Penelitian .......c.ccocevierieiiinieniiiecieseceseeseeee e 45
3.2.2 Operasionalisasi Penelitian..........ccccceeevvveencveenciieeniieciee e, 46
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data............cocceevieiiiieniieiiieeiie 49
3.2.4 Model Penelitian ...........cocceeiueiiiiniiiiiiiiiiiceicceeeeeeeee 52
3.2.5 Teknik Analisis Data .........ccoceeverieniinieniiniecniecceeeceee 53
BAB IVHASIL DAN PEMBAHASAN 60
A1 HASIL oo 60
4.1.1 Work-Life Balance pada Karyawan PT Rahadhyan Integraasi
Nusantara Tasikmalaya ..........ccoecieriieiieniieiiieeeeeee e, 60
4.1.2 Dukungan Organisasi pada Karyawan PT Rahadhyan Integrasi
Nusantara Tasikmalaya ..........ccoecveviieiieniiiiieieeeee e, 65
4.1.3 Burnout pada Karyawan PT Rahadhyan Integrasi Nusantara
TasiKMAlaya .....cceeeiieiieiieieeee e 69
4.1.4 Analisis Jalur (Path Analysis).......cccccueeverieencieeeniee e e 73

4.2 Pembahasan.......c..cocueviiriieiinieniieieeeee ettt e 76
4.2.1 Work-Life Balance, Dukungan Organisasi dan Burnout pada
Karyawan PT Rahadhyan Integrasi Nusantara Tasikmalaya............ 77
4.2.2 Pengaruh Work-Life Balance terhadap Burnout ..................... 80



4.2.3 Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Burnout................. 82

BAB YV SIMPULAN DAN SARAN ...85
5.1 SIMPUIAN .. e 85
5.2 SATAN .eeiiiiiie e e 86
DAFTAR PUSTAKA.........cunereuernennnee 88
LAMPIRAN...uiiiiiitiiniinsninniisssiesssisssisssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssessssssss 91
BIODATA PENULIS.......cccceevuerruenruecnnne 119

X1



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Halaman
1.1 Data Pra-survei 5
1.2 Data Tingkat Absensi 6
1.3 Data Tingkat Turnover 7
2.1 Penelitian Terdahulu 34
3.1 Operasionalisasi Variabel 47
3.2 Nilai, Notasi, dan Predikat 54
3.3 Kategorisasi Analisis Deskriptif (NJI) 55

3.4 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X: dan X terhadap Y 59

4.1 Rekapitulasi Work-Life Balance pada Karyawan PT Rahdhyan Integrasi
Nusantara Tasikmalaya 61

4.2 Rekapitulasi Dukungan Organisasi pada Karyawan PT Rahdhyan Integrasi
Nusantara Tasikmalaya 65

4.3 Rekapitulasi Burnout pada Karyawan PT Rahdhyan Integrasi Nusantara
Tasikmalaya 69

4.4 Pengujian Model (Uji-F) 73

4.5 Rekapitulasi Hasil Estimasi Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung75

xii



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul
3.1 Model Penelitian
3.2 Diagram Jalur

4.1 Hasil Estimasi Koefisien Jalur

xiil

Halaman

52

58

74



Nomor

10

11

12

13

14

15

16

17

18

DAFTAR LAMPIRAN

Judul

Hasil Wawancara

Data Sekunder

Jadwal Penelitian
Kuesioner

Gambaran Umum Responden
Data Ordinal Variabel X
Data Ordinal Variabel X
Data Ordinal Variabel Y
Hasil Uji Instrumen X
Hasil Uji Instrumen X
Hasil Uji Instrumen Y
Tabel R

Data Interval Variabel X
Data Interval Variabel X

Data Interval Variabel Y

Hasil Analisis Jalur (Path Analysis)

Surat Izin Penelitian Skripsi

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian

X1V

Halaman

91

95

97

98

99

100

102

104

106

107

108

109

110

112

114

116

117

118



