DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL .aaaeeeceeeeereeeenneeesssscssesssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
LEMBAR PENGESAHAN ...ootttttceieeeeerereenseessssecssesesssssssssscssssssssssssssssssses i

LEMBAR REKOMENDASI PENGUJI UJIAN NASKAH TUGAS

AKHIR ..auoneiiiiniinicninnissicsniceissecssissscssissssssssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssasss i
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR........ccccevvuieruericnrcsncsances i
MOTTO cuueeneireiinennnecsnensnesssessssecssessssesssesssssssssssssesssasssssssssssssssssassssssssssssasss ii
ABSTRACT ..auuunanaaennnavnnnernnsnanssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses iii
ABSTRAK uccuiiiitictininsnicninnissecssissssssisssissssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss vi
KATA PENGANTAR ...cuuiiiiiinicnnnncstinsissnsssncssiesssssesssessssssesssssssssssssssssssss vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ciinninninnninnnicsssisssssssssssssssssssssssssssssssssases vii
1D V2N 2 V2N 2 G ) OO viii
DAFTAR TABEL .....cooniiniinniinsninninssnissssisssnsssssssssssssssssess xii
DAFTAR GAMBAR .....cuiiitiiiinniinnissnicsnissssssssissssssssssssssssssosssssssssssssssases xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...uuciirinieinnnicssnnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases xiv
BAB I PENDAHULUAN ...cccciiiniiinniissnisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoccveeviieniieiiieniieiieieeeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........c.cccccviiiiiiiiiiecee e 6
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccccoeeriiieeiiiieiiie e s 6
1.4 Kegunaan Penelitian...........ccoccueeiierieiiiienieeiienieeieeee e e 6
1.4.1 Kegunaan Pengembangan IImu...........cccccoeoeeiiiiiiiniiniieneen, 6
1.4.2 Kegunaan Praktis .........cccceeeviiieiiiieriieeeiee et 7
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccccoevvieeiiieniieniiinieeeecee e 8
1.5.1 Lokasi Penelitian ..........ccccccoueeeiiieiiiieciieeeiee et 8
1.5.2 Waktu Penelitian ...........ccccoeeviiieiiieeiiieeciie e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA , KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS ..auouiiiiiiiintinnininsuecssissnessesssssssssseessessssssessssssssssesssssssssssssasssssss 10
2.1 Tinjauan Pustaka .........ccccooiieiiieiieiiieeeeee e 10
2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ............c.ccceeevevevienieeieennennnnn. 10

viii



2.1.2 Pemasaran JASA ........coouuuueeeiiiiiiiiiieeeeee ettt eeeneaas 11

2.1.3 Produk Perbankan ..........ccoccoviiviriiniiniiiinicieceeeeeen 12
2.1.4 DEPOSILO .eveeuiieiiieiieeiieeite et eiee et e e e te et e e beeseesteesseeenbeessaesnseens 13
2.1.5 FUNES1i DEPOSILO ....vieneiieiieeiiieiieciie ettt 14
2.1.6 BUNEA DEPOSILO ...veeerieiieiiieiieeieeite ettt ettt 15
2.1.7 Pengertian Bauran Promosi .........ccccoeeeevieriiienieniiienieeieesie e, 16
2.1.8 Pengertian MINat.........ccceeviieiiieiieeiieeieeiee ettt 18
2.1.9 Minat DEPOSILO ....veeruiieiieiiieiiesiie ettt et ens 20
2.1.10 Penelitian Terdahulu .........ccccooeviniininiiniiiiieeee 22

2.1.11 Analisis Penelitian Terdahulu ...........c.ccoeeiiniiiiiennnin. 25

2.2 Kerangka Pemikiran ............cccoeeeeviieniieniieniieiecieeeeeie e 27

2.3 HIPOLESIS .vveeuiieeirieiieeieeniieeieeeieeeieesiteeseesseebeesebeenseesnseensaesnseens 32

BAB I1II OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....ucciccinneiicsssnsecssssneseecee 34
3.1 Objek Penelitian .........cccoocuieiiiieiieiieeiieeie et 34
3.1.1 Sejarah Perusahaan ...........ccccevvieeiieniieniieniecieee e 35
3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........c.ccooceviiiiniininiiniiniccneceee 36
3.1.3 Logo Perusahaan ...........ccccevviienieeiieniieicece e 37
3.1.4 Struktur Organisasi PT BRI Unit Rajapolah ..............ccceeiennnn 37
3.1.5 Job Descriptions PT BRI Kantor Unit Rajapolah ........................ 38

3.2 Metode Penelitian .........ccooeeeerierierienieniieeseieeeeee e 47
3.2.1 Jenis Penelitian ........ccccceevierieniiniinieieeeseesceeecee e 47
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............cccccooviieviieniiiiienieeiee e, 48
3.2.3 Teknik Pengumpulan data ............cccoeeiiriiieniieciienieeceee e, 51
3.2.3.1 Jenis dan Sumber Data .........cccceecerieneriiinieniienieeeene 52

3.2.3.2 Populasi Sasaran ..........ccccceeeveeriieniieniieeieenie e 53

3.2.3.3 Penentuan Sampel .........cccoooieiiiiiiienieiiieieeeeeeeeeen 53

3.2.4 Model Penelitian .........ccccoeceveerieriinieniieienieseeiesceie e 55

X



3.2.5 Teknik AnNalisis Data .......eeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaaaes 56

3.2.5.1 Uji INStUMEN ....eovniieiiieiieiieeieeee e 56

3.2.5.2 Uji Asumsi KlasiK........cccceevviiiiienieiiiiieeieieee 57

3.2.5.3 Analisis Regresi Linear Sederhana ......................... 57

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 60
4.1 Hasil Penelitian .........ccccevueriiniiiiiinieniieieiieeeteseeeee et 60
4.1.1 Deskripsi Data Penelitian ..........ccccceevveeiiienieiniiiniecieeeie e 60
4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 62
4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usia ..................... 63

4.1.1.3 Pelaksanaan Bauran Promosi pada Bank Rakyat Indonesia

Kantor Unit Rajapolah ..........cocoeviiiiiiniiiiiiieeeeeee 64
4.1.1.4 Minat Deposito pada Nasabah Bank Rakyat Indonesia Kantor

Unit Rajapolah........ccoooiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee e 69

4.1.1.5 Pengaruh Bauran Promosi terhadap Minat Deposito pada Bank

Rakyat Indonesia Kantor Unit Rajapolah ...........c.cccoeeerinnin. 75

4.1.2 Analisis Data Penelitian ..........cccoocevieviiiiniiniininececceeee, 75
4.1.2.1 Uji Validitas ....ccccovveviieiiieiienieeieesie e 75
4.1.2.2 Uji Reliabilitas .......ccccoeveieiiieniieiieieeiieeeeeeeee e 78
4.1.2.3 Analisis Statistik Deskriptif..........ccoccoevieniieiieniiiiiee 80

4.1.3 Uji Asumsi KIaSiK ......cocvvviiiiiiiiiiieiieeiieccceeee e 82
4.1.3.1 Uji NOrmalitas ........ccceeeeeeriieriieiienieeieenieeieesee e 82
4.1.3.2 Uji HeterostkediSitas .........cccceeeevveerieeciienieeniienieeieeeeeene 84

4.1.4 Analisis Regresi Linear Sederhana ..............cccoooveviiiinieniieniennnn, 85
4.1.5 Uji Koefisien Determinasi ..........c.eevveeveerieercieenieeiieenieereennesnens 86
4.1.5 UjJi HIPOLESIS tuvvieuiieeiiieiieiieeiiesiieesite et eiee et eseeeveesseesnseessnesnseens 88
A LS5 T UJEE ittt s 88
4.2 PembahaSsan ........c.coceviiiiiriiniieieeiese et 90



4.2.1 Pelaksanaan Bauran Promosi pada Bank Rakyat Indonesia

Kantor Unit Rajapolah ..........cocoeeiiiiiiiniiieee 90
4.2.2 Minat Deposito pada Nasabah Bank Rakyat Indonesia Kantor

Unit Rajapolah ........coooviiiiiiiiie e 104

4.2.3 Pengaruh Bauran Promosi terhadap Minat Deposito pada Bank

Rakyat Indonesia Kantor Unit Rajapolah .............ccccoeeiininnennn 113

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....iviviruisnccrccesenne 116
ST SIMPUIAN ..ot 116
5.2 SATAN ..ot 118
DAFTAR PUSTAKA ....cuutitirinrinininsenssississississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 120
LAMPIRAN . ...utiiiinininstnssnssississessssssssssssssstssssstssssssssssssssssssssstossosssssssssssssses 122
133 0000 7. N . N 144

X1



