PENGARUH TERRA (TANGIBLES, EMPHATY, RESPONSIVENESS,
RELIABILITY, ASSURANCE) TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
(Survei Pada Pelanggan Chiller Cafe Tasikmalaya)

Oleh:
Sanjaya Suryadinata

NPM 193402196

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana pada
Program Studi Manajemen, Disetujui Tim Pembimbing untuk Disidangkan
dan Diuji pada Tanggal Seperti Tertera di Bawah ini

Tasikmalaya, 30 April 2026
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