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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Non Performing Loan
(NPL) dan Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return
On Assets (ROA) pada PT BPR Siliwangi Tasikmalaya. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Teknik pengambilan
sampel menggunakan sampel jenuh, sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah data sekunder berupa laporan keuangan selama beberapa tahun dalam bentuk time
series, yaitu periode 2018-2024. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linear
berganda dengan bantuan program IBM SPSS versi 26. Berdasarkan hasil analisis, kondisi
NPL, BOPO, dan ROA pada perusahaan menunjukkan pola fluktuatif selama periode
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial NPL berpengaruh negatif
namun tidak signifikan terhadap ROA, sedangkan BOPO berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap ROA. NPL dan BOPO secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
ROA. Hasil ini menunjukkan bahwa efisiensi operasional memiliki peran yang lebih
dominan dibandingkan risiko kredit dalam menentukan tingkat profitabilitas bank serta

menjadi faktor penting dalam menjaga kinerja keuangan perusahaan.
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ABSTRACT
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The purpose of this study is to determine the effect of Non-Performing Loans (NPL)
and Operating Costs on Operating Income (BOPO) on Return on Assets (ROA) at PT BPR
Siliwangi Tasikmalaya. The research approach used is a quantitative approach with an
associative method. The sampling technique uses saturated samples, while the data
collection technique used is secondary data in the form of financial reports for several
years in the form of a time series, namely the period 2018-2024. The analysis tool used is
multiple linear regression with the help of the IBM SPSS program version 26. Based on the
analysis results, the conditions of NPL, BOPO, and ROA in the company showed a
fluctuating pattern during the study period. The results show that partially NPL has a
negative but insignificant effect on ROA, while BOPO has a negative and significant effect
on ROA. NPL and BOPO simultaneously have a significant effect on ROA. These results
indicate that operational efficiency has a more dominant role than credit risk in
determining the level of bank profitability and is an important factor in maintaining the
company's financial performance.
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