
 
 

 
 

PENGARUH BIAYA OPERASIONAL DAN 

PENDAPATAN OPERASIONAL (BOPO) TERHADAP 

PERTUMBUHAN LABA PADA PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) Tbk. PERIODE 2021-2025 

 
 

Oleh: 

HASIBAH NOER SAIDAH 

233404052 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 
untuk memenuhi salah satu syarat ujian  

guna memperoleh gelar Ahli Madya Manajemen 

pada Jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

JURUSAN D3 PERBANKAN DAN KEUANGAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS SILIWANGI 

TASIKMALAYA  

2026



 
 

i 
 

PENGARUH BIAYA OPERASIONAL DAN  

PENDAPATAN OPERASIONAL (BOPO) TERHADAP 

PERTUMBUHAN LABA PADA PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) Tbk. PERIODE 2021-2025 

 
 

 

 

Oleh:  

HASIBAH NOER SAIDAH 

233404052 

 

 

 

 

Dibawah Bimbingan: 

Hj. Noneng Masitoh Ir.Mm. 

Sakifah S.E.I., M.E 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

  

 
untuk memenuhi salah satu syarat ujian  

guna memperoleh gelar Ahli Madya Manajemen 

pada Jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN D3 PERBANKAN DAN KEUANGAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS SILIWANGI  

TASIKMALAYA 

2026


