
viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan Tugas 

Akhir dengan judul “Pengaruh Experiential Marketing terhadap Customer 

Satisfaction Nasabah Aparatur Sipil Negara pada Produk Kredit Guna Bakti 

di Bank BJB Kantor Cabang Pembantu Banjarsari Kabupaten Ciamis” ini 

dapat terselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini mungkin tidak terselesaikan tanpa 

adanya dukungan dari berbagai pihak selama penyusunannya. Pada kesempatan ini 

penulis menyampaikan terima kasih setulus-tulusnya kepada : 

1. Prof. Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU, ASEAN Eng selaku Rektorat 

Universitas Siliwangi. 

2. Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Siliwangi. 

3. Ibu Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. selaku Ketua Jurusan D-3 Perbankan dan 

Keuangan Universitas Siliwangi. 

4. Dosen Pembimbing Tugas Akhir Bapak Dede Arif Rahmani, S.Pd., M.M. dan 

Bapak Agi Rosyadi, S.E., M.M. yang telah memberikan pengarahan, 

bimbingan, dan ilmu nya hingga terselesaikannya Tugas Akhir ini. 

5. Bapak Ali Subrata, S.E., M.M. selaku wali dosen yang telah membantu 

penulis dalam memberikan arahan dan bimbingannya selama menyelesaikan 

studi di Universitas Siliwangi. 



https://v3.camscanner.com/user/download

