
 

 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 

Nomor Judul Halaman 

1 Jadwal Penelitian….……………………………………... 132 

2 Kuisioner Penelitian……………………………………… 134 

3 Hasil Outer Model (Sebelum di Eliminasi)…………….. 140 

4 Nilai Cross Loading (Sebelum di Eliminasi)…………….. 140 

5 Hasil Outer Model (Setelah di Eliminasi)………………... 141 

6 Nilai Cross Loading (Setelah di Eliminasi)……………... 140 

7 Nilai Cross Loading……………………………………… 142 

8 Nilai Fornell-Lacker Criterion………………………… 143 

9 Hasil Proses Bootsrapping……………………………….. 143 

10 Jawaban Kuisioner Penelitian……………………………. 144 

 

 

  


