KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, berkat rahmat dan karunia-
Nya, sehingga dapat menyelesaikan proposal penelitian ini dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Viral Marketing , dan Pendapatan terhadap
Minat Beli Ulang dengan Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening

(Studi Kasus Konsumen Sajodo Snack & Food di Tasikmalaya)”.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada kedua orang tua tercinta Alm. Ujang Mahmudin dan Almh. Dodoh
Sayidah atas segala doa, pengorbanan, kasih sayang, serta nilai-nilai kehidupan
yang telah ditanamkan semasa hidup, yang menjadi sumber kekuatan, motivasi, dan

semangat bagi penulis dalam menyelesaikan proposal penelitian ini.

Proposal Penelitian ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat mengikuti
seminar proposal pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam.
Dalam penyusunan Proposal Penelitian ini penulis telah banyak memperoleh
bantuan, bimbingan, pengarahan serta dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu,

penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepaa:

1. Prof. Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU ASEAN Eng Selaku Rektor
Universitas Siliwangi

2. Dr. Asep Suryanto, S.Ag., M.Ag., CRA., CRP., AWPS., CWC. Selaku Dekan
Fakultas Agama Islam, Universitas Siliwangi

3. Prof. Dr. Hj. Lina Marlina., S.Ag., M.Ag selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi, sekaligus dosen
pembimbing 1 yang tidak kenal lelah selalu membimbing dan memberi arahan
pada penulis dari awal hingga akhir penyusunan proposal penelitian ini.

4. Qiny Shonia Az Zahra, S.E., M.E selaku dosen pembimbing 2 yang juga tidak
kenal lelah selalu membimbing dan memberi arahan pada penulis dari awal
hingga akhir penyusunan proposal penelitian ini.

5. Dr. H. Acep Zoni Saeful Mubarok, M.Ag. selaku dosen wali kelas C angkatan
2022
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10.

11.

12.

Seluruh Dosen/Pendidik Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi yang
ikut memotivasi dan membantu dalam penyusunan ini

Seluruh Tenaga Kependidikan Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi
yang ikut memotivasi dalam penyusunan ini

Saudara-saudara saya Epi Farida dan Fahmi Assofari, terima kasih karena atas
dukungan yang tiada hentinya baik secara materi maupun non-materi, yang
selalu mengingatkan untuk terus semangat dalam menyelesaikan tugas yang
sedang dijalani.

Sahabat perjuangan yaitu Tata Hendika, Melati Nurzahrah, Ersa Kartini, Rizkia
Nopi, Kamila Farhanul, Shara Haliza, dan Ima Nuri. Terima kasih atas segala
motivasi, dukungan, dan pengalaman yang sangat berkesan serta memberikan
semangat yang berharga sampai terselesaikan perkuliahan ini.

Teman-teman masa pertukaran mahasiswa di Aceh, yaitu keluarga Seuleupok
yang telah memberikan berbagai pengalaman berharga, kebahagiaan, serta
membangun hubungan pertemanan yang sehat. Dukungan, bantuan, dan
kebersamaan yang diberikan selama masa tersebut telah menjadi kenangan
indah yang tidak terlupakan bagi penulis.

Teman-teman sejak SMA yang hingga saat ini masih terjalin dengan baik,
Syahrizal, Herdis Candra, Yayu Sopa, Lia Amalia, dan Fhina Nurkholifah.
Terima kasih atas pertemanan jangka panjang yang senantiasa memberikan
dukungan, kebersamaan, dan semangat bagi penulis hingga saat ini.
Teman-teman seperjuangan lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu per
satu, terima kasih atas dukungan, kebersamaan, serta semangat yang telah

diberikan kepada penulis selama perkuliahan ini.

Tasikmalaya, 05 November 2025

Penulis

Muhamad Firdaus
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