
 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PRIMA 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH DI 

PERUMDA BPR GALUH CIAMIS 

 

Oleh: 

Ryan Herdiansyah 

223404117 

 

TUGAS AKHIR  

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian 
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