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The purpose of this study is to find out and to analyze the influence of price,
customer reviews and brand image on repurchase mediated by consumer
satisfaction of a case study on active students of the Faculty of Economics and
Business, Siliwangi University. The research method used in this study is a
quantitative research method and the data used is primary data. The method used
in this study is partial least square-structural equation modeling (PLS-SEM). The
software used for the analysis is SmartPls 4. The results of this study show that the
price variable has a significant positive effect on repurchase. Customer review
variables and brand image have a positive but not significant effect on repurchase.
And the variables X against Y and Z do not mediate the relationship between
variables.
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ABSTRAK
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga,
customer review dan citra merek terhadap repurchase yang di mediasi oleh
kepuasan konsumen studi kasus pada mahasiwa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Siliwangi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian kuantitatif dan data yang digunakan merupakan data
primer . Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah partial least square-
structural equation modeling(PLS-SEM). Perangkat lunak yang digunakan untuk
menganalisis adalah SmartPls 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
harga berpengaruh positif signifikan terhadap repurchase.Variabel customer review
dan citra merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap repurchase .
Serta variabel X terhadap Y dan Z tidak memediasi hubungan antar variabel.
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