KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “PENGARUH
STORE ATMOSPHERE TERHADAP CUSTOMER LOYALTY SERTA
CUSTOMER SATISFACTION DAN SERVICE QUALITY SEBAGAI
MEDIASI (Studi pada Konsumen Coffee Shop Siloka di Kota Tasikmalaya)”.
Penulisan naskah skripsi ini dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat guna

mencapai gelar sarjana manajemen, pada Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi.

Dalam penyusunan naskah skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh
karenanya, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Kedua orantua saya, Ayah Jajang Cecep dan Ibu Heni Hayatunisa berkat
dukungan dan dorongannya yang telah mengorbankan segalanya bagi
penulis sehingga dapat menyelesaikan Proposal Skripsi ini. Tiada kata yang
dapat penulis sampaikan dan tiada balasan yang dapat diberikan, semoga
do’a cinta dan kasih sayang yang diberikan mamah kepada penulis selama
ini mendapatkan balasan yang lebih baik dari-Nya.

2. Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU. selaku Rektor Universitas Siliwangi
Tasikmalaya.

3. Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Siliwangi Tasikmalaya.

4. R. Lucky Radi Rinandiyana, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya.

5. Gusti Tia Andriani, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya.
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Mochammad Soleh Soeaidy, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing | yang
selalu membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi ini
dengan penuh kesabaran dan tanggung jawab sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Allicia Deana Santosa, S.E, M.M. selaku dosen pembimbing Il yang selalu
membimbing dan mengarahkan penulis dalam Menyusun skripsi ini dengan
penuh kesabaran dan tanggung jawab sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini.

Seluruh dosen pengajar dan staf SBAP Fakultas Ekonomi Universitas
Siliwangi Tasikmalaya yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang selalu
mendorong, memberi motivasi, serta membantu penulis dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan proposal skripsi ini jauh dari kata
sempurna dan belum memenuhi keinginan berbagai pihak mengingat
keterbatasan pengetahuan dan kemampuan penulis. Akhir kata penulis
berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan penulis.

Tasikmalaya, November 2024
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