DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN .....ootiiceees e [
PERNYATAAN .. ettt i
ABSTRACT ottt ettt st beereereeneenee e i
ABSTRAK ..ot 0\
KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR IS e viii
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooeieieiiniiininieeieee, 1
1.2 Identifikasi Masalah.............ccccooiiiiiiiniiiiceen 10
1.3 Tujuan Penelitian ... 10
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian .............cccooevviieiieiecic e 11
1.4.1 Kegunaan Secara TeONIIS ........cccovererererenisieeeieen, 11
1.4.2 Kegunaan Secara PraktiS...........cccoceeveeieieeie e 12
1.5 Lokasi Dan Waktu Penelitian ..........c.ccoocvevvnieninniesie e 12
1.5.1 Lokasi Penelitian .........ccccocvvvninininienese e 12
1.5.2 Waktu Penelitian..........ccoovvieieereiie e 12
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS
2.1  Kajian PustaKa..........ccccoveiveiiiicieesece e 13
2.1.1 Work life balance ........ccccevvieiieeiienee e 13
2.1.1.1 Pengertian Work life balance.......................... 13
2.1.1.2 Dimensi dan Indikator Work Life Balance ..... 14
2.1.1.3 Faktor Pendorong Work life Balance ............. 19
2.1.1.4 Manfaat Work Life Balance.............ccc.cccouenee. 24
2.1.2  KOMPENSASI ..ocivvieiieiiieeiiie e siee e siee et 26
2.1.2.1 Pengertian KOMPENSasi .........ccocvvvreeeerieinennn, 26
2.1.2.2 Jenis KOMPENSASH ....c.ccvvveiveeiiieiiie e 28
2.1.2.3 Tujuan Pemberian Kompensasi...........c.ccc...... 29
2.1.2.4 Asas KOMPENSASI........ccvvvereeiiiieiieiieesie e, 31
2.1.2.5 Faktor yang Memengaruhi Besarnya
KOMPENSAST ..o 32
2.1.2.6 Dimensi KOMPENSASI ..........covvrireneninieeennns 35
2.1.3 Lingkungan Kerja Non FisiK..........cccccoovveviiiiicinnnnne. 36
2.1.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja Non Fisik........ 36

viii



2.1.3.2 Jenis Lingkungan Kerja.........ccoooevrvrinieinenn, 37

2.1.3.3 Pengertian Lingkungan Kerja Non Fisik........ 38
2.1.3.4 Manfaat Lingkungan Kerja..........cc.ccocvvvvernenne, 39
2.1.3.5 Indikator Lingkungan Kerja ..........c.ccceevevenen. 39
2.1.4  Kepuasan Kerja .......ccccoovriririieienenenc e, 41
2.1.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja ...........ccccceevvennenn. 41
2.1.4.2 Dimensi — Dimensi Kepuasan Kerja. .............. 43

2.1.4.3 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi
Kepuasan Kerja ........ccccoeveeenenininineeens 46
2.1.4.4 Indikator KiNerja .......c.ccoevvevveveieenece e, 48
2.1.5 BUIMOUL......oiiiiiiieiieee e s 49
2.1.5.1 Pengertian Burnout...........c.cccceeeveiveieenecnennnn, 49

2.1.5.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi
BUINOUL ... 51
2.1.5.3 Dampak dari Burnout ............ccoccoeervninnenenn, 52
2.1.5.4 Dimensi dan Indikator Burnout...................... 54
2.1.6 Penelitian Terdahulu ..........ccccocevvevinieninece e 55
2.2  Kerangka PemiKiran...........cccoveieeiiiieiee e 62
2.3 HIPOLESIS. ...eiviiiiiciieiieiee e 69

BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian .........cccooeiiiiiiiiiieecee e 70
3.1.1 Profil Kota Tasikmalaya.............c.ccccoovevivivniieinenen, 70
3.1.2  SUSUNAN OrganiSasi ........cccueveeereerierieniesiesieseeeeeeeens 70
3.2 Metode Penelitian.........cccoeveieieiiiinieieeece e, 71
3.2.1 Variabel Penelitian...........ccccoovveviveviiieneece e 71
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............c.ccccooeiiiiiiiicinenee, 72
3.2.3 Populasi dan Sampel Penelitian..........c.ccoovvviiiiinnnnen, 73
3.2.3.1 Populasi Penelitian.............ccccooevveieeieinenen, 73
3.2.3.2 Sampel Penelitian.............ccocovvniiiiiienenn, 75
3.2.4 SUMDEr Data .....cveieieie e 75
3.2.4.1 Data Primer......cccccoveeieeie e 75
3.2.4.2 Data SEKUNUEN .......ccevveriereiiseeesieeeeeiees 76
3.2.4.3 Pengumpulan Data...........ccoccoerininniienienn, 76
3.2.4.4 SKala LIKert......ccoeviieiiieic e 78
3.2.4.5 Nilai Jenjang Interval (NJI) ......ccooeviienennn, 79
3.2.5 Model Penelitian..........ccooeiiiiiiiiie e, 79
3.2.6 Teknik Analisis Data ..........ccccveverieerieieiieie e, 80
3.2.6.1 Measurement (Outer) Model........................ 81
3.2.6.2 Structural (Inner) Model...........cccceviennnn, 83
3.2.6.3 Pengujian Hipotesis .........cccccevveiveiieesieeenne, 84

3.2.6.4 Alasan Menggunakan Partial Least
Square (PLS).....ccocvvieiiicieecec e 86

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian ..., 87



41.1

4.1.2

413

414

4.1.5

4.1.6

Work life balance pada Aparatur Sipil Negara
Eselon Il di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya.........ccoooveiiiiiiiee e
Kompensasi pada Aparatur Sipil Negara Eselon
I11 di Lingkungan Pemerintah Kota Tasikmalaya........
Lingkungan Kerja Non Fisik pada Aparatur
Sipil Negara Eselon Il di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya..............ccccceevvinenen,
Burnout pada Aparatur Sipil Negara Eselon 111 di
Lingkungan Pemerintah Kota Tasikmalaya.................
Kepuasan Kerja pada Aparatur Sipil Negara
Eselon Il di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya.........coceveieiiiiieie e
ANALISIS Data....c.coveieiiiiicieeeee e,
4.1.6.1 Pengarun ~ Work  Life  Balance,

Kompensasi, dan Lingkungan Kerja Non

Fisik terhadap Kepuasan Kerja melalui

Burnout sebagai variabel Mediasi................
4.1.6.2 Evaluasi Measurement (Outer) Model............
4.1.6.3 Evaluasi Model struktural (Inner Model)........
4.1.6.4

4.2 PembBDanasan .......ccoooeeeeee e

421

4.2.2

Work Life Balance, Kompensasi, Lingkungan Kerja
Non Fisik, Burnout dan Kepuasan Kerja pada
Aparatur Sipil Negara Eselon Il di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya ............cccooeviiiiennnnn.
4.2.1.1 Work Life Balance pada Aparatur Sipil
Negara Eselon 1l di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya ........................
4.2.1.2 Kompensasi pada Aparatur Sipil Negara
Eselon 1Il di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya .......ccccocevevinenieiiee e
4.2.1.3 Lingkungan Kerja Non Fisik pada Aparatur
Sipil Negara Eselon 1l di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya .............cc.c.......
4.2.1.4 Burnout pada Aparatur Sipil Negara Eselon
Il di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya ........cccccvevveiieieiieie e
4.2.1.5 Kepuasan Kerja pada Aparatur Sipil Negara
Eselon 111 di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya ........ccccceevvevieiiiieie e
Pengarunh Work Life Balance, Kompensasi Dan
Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Burnout
pada Aparatur Sipil Negara Eselon Il di
Lingkungan Pemerintah Kota Tasikmalaya.................
4.2.2.1 Pengaruh Work Life Balance Terhadap
Burnout pada Aparatur Sipil Negara Eselon



4.2.3

4.2.4

1l di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya ..o,
4.2.2.2 Pengaruh Kompensasi Terhadap Burnout
pada Aparatur Sipil Negara Eselon Il di
Lingkungan Pemerintah Kota Tasikmalaya.....
4.2.2.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Burnout pada Aparatur Sipil
Negara Eselon Il di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya .............ccc........
Pengaruh Work Life Balance, Kompensasi,
Lingkungan Kerja Non Fisik Dan Burnout
Terhadap Kepuasan Kerja pada Aparatur Sipil
Negara Eselon I1I di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya.........ccocoveviiiiiieie e
4.2.3.1 Pengaruh Work Life Balance, Terhadap
Kepuasan Kerja pada Aparatur Sipil Negara
Eselon 111 di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya ........ccccceevevinieiiee e
4.2.3.2 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan
Kerja pada Aparatur Sipil Negara Eselon Il
di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya ........ccooeveieninieiee e
4.2.3.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Kepuasan Kerja pada Aparatur
Sipil Negara Eselon 1l di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya .............cc.cc......
4.2.3.4 Pengaruh Burnout Terhadap Kepuasan
Kerja pada Aparatur Sipil Negara Eselon Il
di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya ........ccccceeveiinieiieecec e
Pengarun Work Life Balance, Kompensasi Dan
Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kepuasan
Kerja Melalui Burnout pada Aparatur Sipil Negara
Eselon 1l di Lingkungan Pemerintah Kota
Tasikmalaya........cccoceveviiiiiiiiee e
4.2.4.1 Pengaruh Work Life Balance Terhadap
Kepuasan Kerja Melalui Burnout pada
Aparatur  Sipil Negara Eselon 11l di
Lingkungan Pemerintah Kota Tasikmalaya.....
4.2.4.2 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan
Kerja Melalui Burnout pada Aparatur Sipil
Negara Eselon 1l di Lingkungan
Pemerintah Kota Tasikmalaya ........................
4.2.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Kepuasan Kerja Melalui Burnout
pada Aparatur Sipil Negara Eselon Il di
Lingkungan Pemerintah Kota Tasikmalaya.....

Xi

134

136



BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN ...

5.2 Saran
DAFTAR PUSTAKA

xii



