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PENGARUH PELAYANAN DIGITAL APLIKASI 

BYOND TERHADAP KEPERCAYAAN NASABAH 

 BANK SYARIAH INDONESIA  
(Survei Pada Mahasiswa Jurusan Perbankan Dan Keuangan) 

 

 

 

 

Oleh: 

Nisa Mutiara Larasati 

NIM 223404120 

 

 

 

Dibawah bimbingan: 

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. 

Mira Rahmawati, S.P., M.M. 

 

 

 

 

 TUGAS AKHIR 

 

 

 
Untuk memenuhi salah satu syarat ujian 

guna memperoleh gelar Ahli Madya D-3 
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UNIVERSITAS SILIWANGI 
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