LEMBAR REKOMENDASI PENGUJI UJIAN NASKAH TUGAS

AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini tim penguji pada Ujian Naskah Tugas

Akhir (UNTA) menyatakan bahwa:

Nama : Najmi Putri Syahla

NPM

223404126

Jurusan Vokasi Perbankan dan Keuangan

Judul

Pengaruh Kualitas Layanan Frontlier Terhadap Kepuasan Nasabah
PT.BPR Nusumma Jabar Kator Pusat Singaparna ( studi kasus pada
nasabah produk tabungan).

Telah menyelesaikan perbaikan Naskah Tugas Akhir yang diajukan sesuai

dengan hal-hal yang telah direkomendasikan oleh tim penguji pada waktu Ujian
Tugas Akhir. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.
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Tasikmalaya,
Mengetahui
Ketua Jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.
NIDN. 0428126301
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