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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner 

ANALISIS KEPUASAN NASABAH PEMEGANG REKENING PIP PADA 

PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) Tbk. KANTOR CABANG 

PEMBANTU SUTISNA SENJAYA 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama. 

2. Silahkan beri tanda ceklis () pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

pendapat anda. 

3. Mohon Sdr/i mengisi kuesioner/angket dengan jawaban yang sebenarnya 

(objektif) sesuai dengan fakta dan data yang ada. 

4. Sdr/i tidak perlu di isi identitas lainnya. 

5. Pengisian hanya memilih satu jawaban yaitu: 

SS  : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Catatan : 

Bila ada pembetulan dari jawaban semula, cukup jawaban tersebut diberi tanda 

sama dengan (=), contoh : 

Jawaban semula CS setelah perbaikan menjadi S, pembetulannya adalah sebagai 

berikut : 

Jawaban semula : 

SS S CS TS STS 

  
 

  

 

 

 


