DAFTAR ISI

SAMPUL ... i
LEMBAR PENGESAHAN. ...ttt il
PERNY ATAAN. . il
ABSTRACT ..o v
ABS T RAK L. v
KATAPENGANTAR. ..o e, Vi
DAFTAR IS .o viii
DAFTAR TABEL. ...t Xi
DAFTAR GAMBAR. ..., Xii
DAFTAR LAMPIRAN . ..., xiii
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccocoovvvviiienciinenesecceeen 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cccccoiiiiiiiiini e 10
1.3 Tujuan Penelitian..........cceiveiiiieieeie e 11
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ............ccooevvieiininininineseee 12
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccovvvvevviienieenn e 13
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
2.1 Tinjauan PUStaka ..o 14
2.1.1 Repeat PUIChase..........ccoovriiiiiiiiiee e 14
2.1.2  LiVe Streaming.......cccocvveeiieeiiie et 16
2.1.3 Customer Social Presence...........ccocevvveienienieencninennn, 20
2.1.4 Customer Satisfaction .........ccccccevvveveviierivnieseese e 23
2.2 Penelitian Terdahulu..........cccooviiiiieiicccece e 25
2.3 Kerangka Pemikiran .........ccccovveiiieiiieiiie e 28
2.4 HIPOTESIS ..ottt 31
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
3.1 Objek PENEITIAN ......ocveiiiiisieeiese e 32

viii



3.2 Metode Penelitian ........oovveeeeieeeeeeeee e 32

3.3 Operasionalisasi Variabel .............cccccooiiiiiiiiinie, 33
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccevviieieeni e, 35
341 JeNiS Data.....cccovieiiiiiiieie s 35
3.4.2 Prosedur Pengumpulan Data...........ccccooeerinininnnnennen, 36
343 POPUIAST ..o 36
344 SAMPEl..ciiii 37
3.4.5 Metode Pengumpulan Data..........c.ccceevvevveieiieinennene 38
3.5 Model PeNElItIan........cccoveieieee e 39
3.6 Teknik AnaliSis Data ........ccccverveiieiierieeie e se e 40
3.6.1 Alat analisis Structural Equation Modeling (SEM) ..... 40
3.6.2 Pengembangan Path Diagram...........ccccccceevveiveriesennnen, 41
3.6.3 Konversi Path ke Dalam Persamaan..............ccccceevennenn 42
3.6.4 Memilih Matriks Input dan Estimasi Model................. 44
3.6.5 Kemungkinan Munculnya Masalah Identifikasi........... 44
3.6.6 Evaluasi Kinerja Goodness-of-Fit .............ccccoeveiienenn 44
3.6.7 Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccoevniriiiinniininnn. 47
3.6.8 Evaluasi atas Regression Weight sebagai Pengujian
HIPOLESIS .. 48
3.6.9 Uji Mediasi dengan User Defined Estimand ................ 48
3.6.10 Interpretasi dan Modifikasi Model ............ccccceevrernnen. 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian.........ccoocoiiiiiiiiieeee e 50
4.1.1 Karaktersitik Responden............cccoovveviiiiieiiieciie s 50
4.1.2 Analisis Structural Equation Modeling (SEM)............. 52
4.1.3 Evaluasi Atas Asumsi - Asumsi SEM ............cccccveenne. 57
4.1.4 Structural Equation Modeling (SEM) ........cccceveviee. 63
4.1.5 Pengujian HIPOteSIS ....ccvevvveiieiie e 65
4.2 Pembahasan ..........ccccoveiiiiiieeie e 69

4.2.1 Pengaruh Live streaming terhadap Customer Social

Presence Pada Konsumen Produk Skincare................. 69



4.2.2 Pengaruh Live streaming terhadap Customer
Satisfaction Pada Konsumen Produk Skincare............. 70
4.2.3 Pengaruh Live Streaming terhadap Repeat Purchase
Pada Konsumen Produk SKincare.............cccccvevvvinnnnen, 72
4.2.4 Pengaruh Customer Social Presence terhadap
Repeat Purchase Pada Konsumen Produk Skincare .... 73
4.25 Pengaruh Customer Satisfaction terhadap Repeat
Purchase Pada Konsumen Produk Skincare................. 75
4.2.6 Pengaruh Live streaming terhadap Repeat Purchase
dengan Customer Social Presence sebagai variabel
mediasi Pada Konsumen Produk Skincare.................... 76
4.2.7 Pengaruh Live streaming terhadap Repeat Purchase

dengan Customer Satisfaction sebagai variabel

mediasi Pada Konsumen Produk Skincare.................... 77

BABV SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN.....eiitice e 80
5.2 SANAN ..ot 81
DAFTAR PUSTAKA ettt nae e 84
LAMPIRAN . . 88
RIWAYAT HIDUP/BIODATAPENULIS. ..o, 113



