OMNICHANNEL CUSTOMER SATISFACTION:

PERAN MEDIASI DAN MODERASI
(Pada Pelanggan Indomart dan Alfamart)
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Diajukan sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana
pada Jurusan Manajemen. Disetujui tim pembimbing
untuk disidangkan dan diuji pada tanggal tertera di bawah ini

' Tasikmalaya, Juni 2025
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Prof. Kartawan, SE.. MP. Adhitva Rahmat Taufig, SE, M.Si.
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