DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI iv
ABSTRACT ....cuuenueuaennenuennnnens v
ABSTRAK.....ccevurruenuecercnecances . Vi
KATA PENGANTAR ....utiiriinricnniinsnnisssnnsssssssssnsssssssssssssssssssssssessns vii
DAFTAR ISI..uiiriinccersuecnnens ix
DAFTAR TABEL.........uuinicrecnecnennes xii
DAFTAR GAMBAR ...uuuuiiiiinrnniicnnsnniicssssnsicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass xiii
DAFTAR LAMPIRAN....ccicitnnutiicnssnniicssssnsiosssssssessssssssssssssssssssssssssssssssass Xiv
BAB I PENDAHULUAN ...cviiiinnsnericcssssnsecsssnssssssssssassssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............ccoooeeviiiiiieniiniienie e 1
1.2 Identifikasi Masalah..........cccoceeviiriiniiniiiiinieieeececee e 7
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccceevveeiienieeiieiecieeee et 7
1.4 Kegunaan Penelitian ............ccoocievieeiiieniieniiieniecieecee e 8
1.4.1 Bagi Pengembangan IImu ..........cccccoceviiiiniiniiiiniicnecees 8
1.4.2 Bagi PraktiSi ....ccccvieeiiieeiieeeeeee et 8
1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian............oceevienieniniininnienieneeienienieee 9
1.5.1 Lokasi Penelitian ...........ccccoeiiiiiiiiiiniieieeeee e 9
1.5.2 Jadwal Penelitian...........ooceoiiiiiiiiiiniiiiiiceceeee e 9
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS.....cccoovvueieccrrnnreccscnnns 10
2.1 Tinjauan Pustaka...........ccoceeiiiiiiiiieciiceee e 10

X



2.1.1 KepemImMPINQAn .......ccecueeeriieeniieeriieeeiieeeieeeeieeeeseeeseseesnsveesnnseesns 10

2.1.2 Lingkungan Kerja........cccoouiieiiieiiiieeieeeeeeeieeeeiee e 13
2.1.3 Disiplin Kerja .....ccuoeviieiiiiiieiieieeieee et 14
2.1.4 Produktivitas Kerja.........coccuevvieniieiiieniieieeie e 17
2.1.5 Penelitian Terdahulu ............cccooeviiiiiiiiiiicee e 21

2.2 Kerangka Pemikiran...........ccccueeevieiieiiienieeieeie e 28
B & 11 00 (1) (USSR 31
BAB II1 OBJEK DAN METODE PENELITIAN .32
3.1 Objek Penelitian.........ccceeeiieeeiiieeiiiecie et e 32

3.1.1 Sejarah Singkat Sejarah Singkat Klinik PKU Muhammadiyah
Singaparna, Penelitian dan Pengembangan Klinik PKU
Muhammadiyah Singaparna............ccceceevieniieniienieenienie e 32

3.1.2 Visi & Misi Klinik PKU Muhammadiyah Singaparna, Penelitian
dan Pengembangan Klinik PKU Muhammadiyah Singaparna ... 34

3.1.3 Tujuan dan Sasaran Klinik PKU Muhammadiyah Singaparna,
Penelitian dan Pengembangan Klinik PKU Muhammadiyah
NI Te21 oY 1 1 - BTSSR 34

3.1.4 Struktur Organisasi Klinik PKU Muhammadiyah Singaparna,
Penelitian dan Pengembangan Klinik PKU Muhammadiyah

N STz 0T 1 1 - H R 35

3.2 Metode Penelitian .........occeoeueeiiiiiieiiiiieeeee e 35
3.2.1 Jenis Penelitian .........ccocueoiiiiiiiiiiniiiiicieececeeeee e 36
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...........cccccoevieriiieniiniiiiieieceesee e, 37
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoevieeiieiieniiiiiieieccee e, 40
3.2.4 Model Penelitian ..........cccveeeiiieriiiieciie et 42
3.2.5 Teknik Analisis Data.........ccccoeiieiiiiiiiiiieecceee e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 53




4.1 HaSil PENEITIAN ... e eeeeee e e e e e e e eeeeas 53

4.1.1 Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Produktivitas Kerja Karyawan Tenaga Kesehatan Klinik PKU
Muhammadiyah Tasikmalaya ...........cccccceevvieeniiieeniieeiee e 56

4.1.2 Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Produktivitas Karyawan karyawan Tenaga Kesehatan
Klinik PKU Muhammadiyah Tasikmalaya...........ccccccenennenee. 94

4.2 PemMbDaANASAN.....eeneeee e e e anaaas 100

4.2.1 Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Produktivitas Kerja Karyawan Tenaga Kesehatan Klinik PKU
Muhammadiyah Tasikmalaya ............cccceeevienieniieniieiienieeiens 100

4.2.2 Pengaruh Kepemimpinan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
Tenaga Kesehatan Klinik PKU Muhammadiyah Tasikmalaya. 104

4.2.3 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Tenaga Kesehatan Klinik PKU Muhammadiyah
Tasikmalaya ........ccccvvieeiiieeiieeee e 105

4.2.4 Pengaruh Disiplin kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
Tenaga Kesehatan Klinik PKU Muhammadiyah Tasikmalaya. 105

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 107
5.1 SIMPUIAN ..ot 107
5.2 SATAN .. e 108

DAFTAR PUSTAKA 111

LAMPIRAN ....cccovueeverruecsnrcecnees 114

BIODATA PENULIS 149

xi



No

1.1
2.1
3.1
3.2
3.3

3.4
3.5
4.1
4.2

43
4.4

4.5
4.6
4.7
4.8

4.9
4.10

4.11

4.12

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman
Data Penilaian Kinerja Klinik PKU Muhammadiyah Singaparna ................. 3
Penelitian Terdahulu...........coooiiiiiiiiiii e 21
Operasionalisasi Variabel ...........cccoceeviiiiiniiniiiiniicee e 37
Populasi Sasaran di Klinik PKU Muhammadiyah Singaparna ................... 41
Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing — Masing Pilihan Jawaban untuk
Pernyataan PoOSitif.........ccoooiiiieiiiieecee e 45
Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing — Masing Pilihan Jawaban untuk
Pernyataan Negatif ..........cccooiiiiiiiiiieeeee e 45
Kategori SKala ........coooiiiiiiiiieeeee e 47

Klasifikasi Penilaian untuk Setiap Indikator Variabel Kepemimpinan (X1)58
Rekapitulasi Skor Kepemimpinan Karyawan Tenaga Kerja Keseahatan

Klinik PKU Muhammadiyah Tasikmalaya ............ccccoooevviininniniiinienenene 58
Klasifikasi Penilaian untuk Variabel Kepemimpinan (Xi).......ccccceveeenennne 65
Klasifikasi Penilaian untuk Setiap Indikator Variabel

Lingkungan Kerja (X2) ...coceoeeeriririiieicieenieneseee et 68
Rekapitulasi Skor Lingkungan Kerja Karyawan Tenaga Kerja Keseahatan
PKU Muhammadiyah Tasikmalaya............cccceeeueevienieiniienieeiiesie e 68
Klasifikasi Penilaian untuk Variabel Lingkungan Kerja (X2)......cccceeneene 73

Klasifikasi Penilaian untuk Setiap Indikator Variabel Disiplin Kerja (X3). 76
Rekapitulasi Skor Disiplin Kerja Karyawan Tenaga Kerja Keseahatan

Klinik PKU Muhammadiyah Tasikmalaya ............c.ccceeveeeviienniieiniieciee 76
Klasifikasi Penilaian untuk Variabel Disiplin Kerja (X3).....ccccceeeeveeennennne 83
Klasifikasi Penilaian untuk Setiap Indikator Variabel Produktivitas

| QS - 4 TSRS UP PSR 86
Rekapitulasi Skor Produktivitas Kerja Karyawan Tenaga Kerja Keseahatan
Klinik PKU Muhammadiyah Tasikmalaya ............cccceevieniieniieniiiiiee, 86
Klasifikasi Penilaian untuk Variabel Produktivitas Kerja (Y) .....cccueeueene 93

Xii



No

1.1
3.1
3.2
4.1
4.2
4.3
4.4

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman
Perbandingan Operasional Klinik Sebelum dan Saat Ini............cccccveeenneeennne. 4
Struktur Organisasi Klinik Utama PKU Muhammadiyah Singapamna........ 35
Model Penelitian...........c.ooviiiiiiiiiiiie e 42
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cc.ccoceie 53
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccoeeeveeeeiiieniieenieecien, 54
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.............c.cccccveeeiieinnnennn. 55
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja...........ccccoeeveeeiieeennennn. 56

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

No Keterangan Halaman
Lampiran 1. Jadwal Penelitian ..........c.cccccveeiiiiiiiieniiiccee e 114
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian............cccoccvvieviiieiiiiiiiiie e 115
Lampiran 3 Hasil Kuesioner Penelitian .............cccoccoviiiiiiiiiiiiineiieieeeeee, 122
Lampiran 4 Uji Instrument Variabel Kepemimpinan (X1)........ccceevevieeiveeennenns 129
Lampiran 5 Uji Instrument Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....cccccveeeveeennenns 131
Lampiran 6 Uji Instrument Variabel Disiplin Kerja (X3)....c.cccccvveeiieecieeiennens 133
Lampiran 7 Uji Instrument Variabel Produktivitas Kerja (Y) ...ccccoeeveviineenee. 135
Lampiran 8 Uji NOrmalitas .........cccoeceerieieriineiiiiiciecienecseeeeeeeeie e 137
Lampiran 9 Uji Heteroskedastistas ...........cceeveeriieriienieeiieiieeicee e 137
Lampiran 10 Uji Multikolonieritas ...........ccceceeeiieriienieeiiecieeicesee e 138
Lampiran 11 Uji LIN@ATIEAS ...ccuveevieriieiiecieeiieeie ettt e 138
Lampiran 12 Uji AUtOKOTEIAST ...cveeevieiieiiieiieeie ettt 139
Lampiran 13 Uji Regresi Linier Berganda............ccccooovviiiniiiiniieiiiecieeeee 139
Lampiran 14 R Tabel ........ccooiiieiiiieiiecieeceece et 141
Lampiran 15. F Tabel........cccooiieiiiiiieiieieeeee et 142
Lampiran 16 Hasil Method Succesive Interval (MSI) .......ccccoevvieviiiiieniieieene. 143

X1V



