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Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah
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Tesis yang berjudul “Pengaruh Komunikasi Pemasaran dan Pemasaran
Langsung terhadap Kepuasan serta Implikasinya pada Loyalitas Nasabah
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13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, penulis mengucapkan
terimakasih banyak atas segala dukungan, doa dan jasa-jasa nya hingga
terwujud nya Tesis ini.

Semoga amal baik dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis
mendapat imbalan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Amin. Penulis menyadari
bahwa Tesis ini masih banyak kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan, oleh
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