
 

 

ABSTRAK 

 

Deanisa Dwi Imanda. 2025. Analisis Bauran Pemasaran Syariah Pada 

Pegadaian Syariah CPS Padayungan Kota Tasikmalaya 

Persaingan dalam industri gadai semakin meningkat, terutama dengan 

bermunculannya lembaga-lembaga gadai konvensional di Kota Tasikmalaya. 

Kondisi ini menjadi tantangan tersendiri bagi Pegadaian Syariah CPS Padayungan 

dalam mempertahankan eksistensinya sebagai lembaga keuangan syariah. Dalam 

menghadapi hal tersebut, bauran pemasaran syariah menjadi salah satu strategi yang 

penting untuk diperhatikan agar dapat menarik dan mempertahankan nasabah. 

Dengan menggunakan bauran pemasaran syariah 9P, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana bauran pemasaran syariah yang diterapkan di Pegadaian 

Syariah CPS Padayungan Kota Tasikmalaya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif yang 

bersifat menjelaskan sehingga pada akhirnya menghasilkan kesimpulan. Dengan 

teknik triangulasi, pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Narasumber penelitian terdiri dari CRO, penaksir, kasir, serta sebelas 

orang nasabah Pegadaian Syariah CPS Padayungan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum bauran pemasaran 

syariah telah diterapkan dengan baik dan mampu membentuk persepsi positif di 

mata nasabah. Namun demikian, masih terdapat beberapa temuan seperti 

mekanisme perhitungan ujrah yang masih memunculkan persepsi penggunaan 

bunga di Pegadaian Syariah, promosi yang kurang optimal dan kurangnya 

pemahaman karyawan terhadap prinsip-prinsip syariah. 

Dengan demikian, Pegadaian Syariah CPS Padayungan perlu melakukan 

penyempurnaan secara menyeluruh terhadap elemen-elemen bauran pemasaran 

syariah untuk memperkuat daya saing dan mempertegas identitasnya sebagai 

lembaga keuangan berbasis syariah. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran Syariah, 9P, Pegadaian Syariah, Persaingan 

Gadai 

 

 

 

 

 

 


