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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian deskriptif 

merupakan bentuk penelitian yang digunakan untuk mendeskripsikan atau 

menggambarkan fenomena yang ada, baik alamiah ataupun rekaya manusia. 

Sementara itu, menurut Bogdam dan Taylor sebagaimana yang dikutip oleh 

Lexy. J Moleong, penelitian kualitatif adalah prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa tulisan maupun lisan dari orang – orang 

atau perilaku yang diamati.54 

B. Sumber Data  

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdapat dua jenis, yaitu 

sebagai berikut. 

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber informasi utama yang diwawancarai 

atau diberikan kuesioner. Dalam penelitian ini, sumber data primernya adalah 

Kepala kantor dan Staff Program dari DT Peduli KPP Tasikmalaya, Pembina 

program dari Yayasan Bank Sampah Al – Iman, dan 5 orang penerima manfaat 

program lingkungan unggul bank sampah Al – Iman. 

 

 

 
54 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakary, 

2000). 
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2. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder adalah sumber data penelitian yang tidak langsung 

memberikan data. Artinya, data ini tidak dikumpulkan langsung oleh peneliti 

melainkan dari sumber yang telah ada sebelumnya, seperti dokumen, literatur, 

atau data yang dikumpulkan oleh pihak lain. Peneliti menggunakan metode 

dokumentasi untuk mengumbulkan data sekunder, seperti mencari dan 

menganalisis dokumen yang relevan dengan topik penelitian. Selain itu, peneliti 

juga dapat menggunakan referensi buku, jurnal, dan internet untuk 

mendapatkan data sekunder yang diperlukan. 

B. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah metode atau cara yang digunakan oleh 

peneliti untuk mengumpulkan informasi yang diperlukan untuk menyelesaikan 

masalah penelitian.55 Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari : 

1. Observasi 

Observasi atau pengamatan dapat didefinisikan sebagai proses 

pengamatan dan pencatatan yang dilakukan secara sistematis terhadap 

fenomena yang terlihat pada objek penelitian Pada penelitian ini, observasi 

dilakukan untuk mengambil data melalui pengamatan secara langsung 

mengenai bagaimana implementasi program lingkungan unggul bank sampah 

DT Peduli KPP Tasikmalaya. Jenis observasi yang akan diterapkan dalam 

 
55 Rifa’i Abubakar, Pengantar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: SUKA-Press UIN 

Sunan Kalijaga, 2021). 
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penelitian ini adalah partisipasi pasif, dimana peneliti hanya melakukan 

pengamatan tanpa terlibat dalam kegiatan program.56 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu percakapan yang dilakukan dengan tujuan 

tertentu antara dua pihak, yaitu pewawancara (interviewer) yang mengajukan 

pertanyaan dan yang diwawancarai (interviewee) yang memberikan jawaban 

atas pertanyaan pewawancara (interviewer).57 Dalam hal ini, peneliti 

menggunakan teknik wawancara tidak terstruktur, di mana peneliti tidak 

menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis dan 

lengkap untuk mengumpulkan data namun hanya menggunakan pedoman 

wawancara berupa garis – garis besar permasalahan yang akan ditanyakan.58 

Informasi yang diperoleh dalam penelitian ini adalah informasi mengenai 

pendayagunaan zakat produktif pada program lingkungan unggul bank sampah 

DT Peduli KPP Tasikmalaya, pertanyaan diajukan kepada informan yang 

terkait dengan program tersebut kepala DT Peduli KPP Tasikmalaya, kepala 

bidang program DT Peduli KPP Tasikmalaya, Pengurus Yayasan Bank 

Sampah Al – Iman, dan 5 pekerja yayasan bank sampah al – iman. 

 

 

 

 

 
56 D. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R & D (Bandung: CV 

ALFABETA, 2013). 
57 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif. 
58 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R & D. 
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3. Kuesioner 

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis baik berupa 

pertanyaan atau pernyataan tertutup atau terbuka kepada respoden untuk 

dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpilan data yang efisien bila 

peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa 

diharapkan dari responden. 

Pengukuran pada penelitian ini menggunakan skala Guttman, yaitu skala 

pengukuran dengan jawaban yang tegas yaitu “ya-tidak” ; “pernah- tidak 

pernah” ; “positif-negatif” dan lain – lain. Data yang diperoleh berupa data 

interval atau rasio dikotomi (dua alternatif). Jenis kuesioner yang digunakan 

yaitu dengan bentuk cheklist yang diberikan dan diisi oleh kepala DT Peduli 

KPP Tasikmalaya, kepala bidang program DT Peduli KPP Tasikmalaya, 

Pengurus Yayasan Bank Sampah Al – Iman, dan 5 pekerja yayasan bank 

sampah Al - Iman. 

4. Dokumentasi 

Dokumentasi berasal dari kata dokumen yang artinya barang – barang 

tertulis. Dalam pelakasanaan penelitian menggunakan metode atau teknik 

dokumentasi, peneliti menyelidiki benda – benda tertulis seperi buku, majalah, 

dokumen, peraturan – peraturan, catatan harian, dan lain sebagainya. Pada 

penelitian ini, teknik dokumentasi digunakan untuk menggali data berupa 

dokumen terkait pendayagunaan zakat produktif pada program lingkungan 
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unggul bank sampah DT Peduli KPP Tasikmalaya diantaranya laporan – 

laporan terkait program, foto – foto dokumenter, dan lain sebagainya. 

C. Instrumen Penelitian 

Dalam penelitian kualitatif, yang menjadi instrumen atau alat penelitian 

adalah peneliti itu sendiri. Oleh karena itu, peneliti sebagai instrumen juga 

harus divalidasi seberapa jauh penelitian kualitatif siap melakukan penelitian 

ke lapangan. Dalam penelitian ini sumber data yang didapatkan secara 

langsung dengan instrumen kuncinya adalah peneliti itu sendiri. Adapun 

instrumen–instrumen dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Pedoman observasi. 

2. Pedoman Wawancara. 

3. Angket/Kuesioner. 

4. Pedoman dokumentasi. 

D. Uji Kredibilitas Data 

Instrumen Uji kredibilitas data merupakan uji kepercayaan terhadap data 

hasil penelitian, dapat dilakukan diantaranya dengan perpanjangan waktu 

pengamatan, peningkatan ketekunan dalam penelitian, triangulasi, diskusi 

dengan teman sejawat, analisis kasus negatif, dan member check.61 Pada 

penelitian ini, uji kredibilitas yang dilakukan adalah triangulasi sumber. 

Triangulasi sumber merupakan uji kredibilatas data dengan memanfaatkan 

berbagai sumber data informasi sebagai bahan pertimbangan. Dalam hal ini, 

penulis membandingkan hasil wawancara satu dengan hasil wawancara 

lainnya.  
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E. Teknik Analisis Data 

Teknik  Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif analitik, 

yang bertujuan untuk mendeskripsikan data yang dikumpulkan dalam bentuk 

kata- kata, gambar, dan bukan angka. Data yang diperoleh dari naskah, 

wawancara, catatan lapangan, dokumen, dan sumber lainnya kemudian 

dijelaskan atau dideskripsikan agar dapat memberikan pemahaman yang lebih 

jelas mengenai kenyataan atau realitas yang ada. Analisis data versi Miles dan 

Huberman terdiri dati tiga alur kegiatan yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan atau verifikasi. 

1. Reduksi Data 

Reduksi data yaitu proses pemilihan dan fokus pada penyederhanaan, 

pengabstrakan, serta transformasi data “kasar” yang diperoleh dari catatan 

lapangan. Reduksi data dilakukan sejak tahap pengumpulan data yang 

mencakup pembuatan ringkasan, pengkodean, penelusuran teman, penulisan 

memo, dan lain sebagainya. Tujuan reduksi data adalah mengeliminasi data 

atau informasi yang tidak relevan sebelum akhirnya data tersebut diverifikasi. 

2. Penyajian Data 

Penyajian data merupakan proses mendeskripsikan sekumpulan informasi 

yang tersusun yang memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan 

dan pengambilan tindakan. Penyajian data kualitatif disajikan dalam bentuk 

teks naratif, dengan tujuan guna menggabungkan informasi yang tersusun 

dalam bentuk yang padu dan mudah dipahami. 
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3. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi 

Penarikan kesimpulan atau verifikasi adalah tahap akhir dalam penelitian 

kualitatif. Peneliti harus sampai pada kesimpulan dan melakukan verifikasi, 

baik dari segi makna maupun kebenaran kesimpulan yang disepakati di lokasi 

penelitian. Makna yang dirumuskan oleh peneliti dari data harus diuji untuk 

memastikan kebenaran, kesesuaian, dan kekuatannya. Peneliti juga harus 

menyadari bahwa makna kesimpulan harus menggunakan pendekatan emik, 

yaitu melihat dari sudut pandang key information, bukan berdasarkan 

penafsiran makna menurut sudut pandang peneliti (pendekatan etik).59 

F. Tempat Dan Waktu Penelitian 

1. Tempat 

Penelitian dilakukan di dua tempat yaitu : 

a) DT Peduli KPP Tasikmalaya di Jalan Ir. H. Juanda Ruko Juanda Office 

Centre No. 4, Panyingkiram, Kecamatan Indihiang, Kota Tasikmalaya. 

b) Yayasan bank sampah AL – Iman di Jalan Brunggedis II, Sukaraja, 

Kecamatan Sindangkasih, Kabupaten Ciamis. 

 

 

 

 

 

 

 
59 Sugiyono. 
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2. Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada tahun akademik 2024/2025 yaitu dimulai dari 

bulan Januari 2025 sampai dengan alokasi waktu sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian 

No Kegiatan Tahun 2025 

Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli 

1. SK Judul        

2. Penyusunan  Usulan 

Penelitian 

       

3. Seminar Proposal        

4. Pelaksanaan 

Penelitian : 

a. Pengumpulan 

Data 

 

b. Pengolahan Data 

c. Analisis Data 

       

5. Pelaporan : 

a. Penyusunan 

Laporan 

b. Laporan 

Hasil Skripsi 

       

6. Sidang Skripsi        

 

 


