
 

 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN 

POLI GIGI DAN MULUT DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH 

KABUPATEN CIAMIS 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Mencapai Gelar Sarjana dengan  

Peminatan Administrasi Kebijakan Kesehatan 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

AZKA LISANINAFISAH 

194101109 

 

JURUSAN/PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS SILIWANGI  

TASIKMALAYA  

2024


