
PENGARUH.KUALITAS LAYANAN APLIKASI DIGI
BANK BJB TERIIADAP KEPUASAN NASABAH

PADA PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH
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(Studi Kasus pada Pegawai RSUD Singaparna Medika
Citrautama Kabupaten Tasikmalaya)

Oleh:

RIFATIZA FEBRIANA

NPM 223404141

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam Penulisan Tugas Akhir

padr Jurusan I)'3 Perbankan Dan Keuangan disetujui Tim Pembimbing

untuk diseminarkan dan diuji pada tanggal tertera di bawah ini

Tasikmalaya, 1l Juni 2025
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