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Penelitian ini dilatar belakangi oleh mulai menurunnya komitmen pelanggan pada
UPK DAPM di Kabupaten Tasikmalaya. Tujuan dari Penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pengaruh pemasaran berbasis komunitas, service quality dan corporate
image terhadap customer commitment dengan dimoderasi oleh switching cost pada
pelanggan UPK DAPM di Kabupaten Tasikmalaya. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis Partial Least Square — Structural Equation Model (PLS-SEM).
Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa pemasaran berbasis komunitas,
service quality dan corporate image berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap customer commitment. Untuk hasil dari moderasi switching cost pada
variabel pemasaran berbasis komunitas dan service quality memoderasi dengan
memperkuat sedangkan pada corporate image memoderasi dengan memperlemah.
Implikasi dari hasil penelitian ini yaitu untuk membangun loyalitas pelanggan yang
kuat tidak cukup hanya berfokus pada satu aspek, , kombinasi dari membangun
komunitas yang kuat, menyediakan layanan berkualitas tinggi, dan menjaga citra
yang positif adalah kunci untuk menumbuhkan komitmen pelanggan.
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