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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Isiidentitas responden.
2. Pengisian kuesioner ini dilakukan dengan memberikan tanda silang (X) pada salah
satu jawaban yang menurut anda tepat.
3. Adapun jawaban tersebut terdiri dari
e Sangat Tidak Setuju (STS)
e Tidak Setuju (TS)
e Tidak Ada Pendapat (TAP)
e Setuju (S)
e Sangat Setuju (SS)
Setiap pertanyaan hanya memiliki satu jawaban.
5. Periksa kembali jawaban apabila telah selesai mengisi agar tidak terdapat

kekeliruan.
B. Identitas Responden
1. Nama :
2. Umur :
3. Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan*
4. Status
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A. Pertanyaan Penelitian

1. Kuesioner Penelitian Teknologi Informasi (X1)
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No. Pertanvaan Jawaban
Y SS | S | TAP | TS | STS
Teknologi Informasi

1. | Penggunaan teknologi informasi mempermudah
perusahaan dalam mengoptimalkan komunikasi antar
karyawan untuk meningkatkan efektivitas pekerjaan.

2. | Penggunaan teknologi informasi dapat memberikan
informasi akurat dengan mudah yang dibutuhkan dalam
melakukan pekerjaan.

3. | Penggunaan teknologi informasi dapat membantu
melakukan pengambilan ketupusan dengan mudah.

4. | Fasilitas teknologi informasi yang disediakan oleh
perusahaan menciptakan kenyamanan dalam bekerja.

5. | Dengan  adanya  teknologi  informasi  dapat
mempermudah dalam pengambilan data.

6. | Dengan  adanya  teknologi  informasi  dapat
mempermudah dalam penyimpanan data.

7. | Penggunaan tekonologi informasi dapat mempermudah
setiap pekerjaan.

8. | Penggunaan teknologi informasi dapat menunjang job
desk.

9. | Perusahaan sudah memberikan fasilitas teknologi
informasi yang layak untuk menunjang pekerjaan para
karyawan.

10. | Perusahaan sudah memberikan fasilitas teknologi

informasi yang lengkap untuk menunjang pekerjaan
para karyawan.
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2. Kuesioner Penelitian Standar Operasional Prosedur (X2)

No. Pertanvaan Jawaban
Y SS | S | TAP | TS | STS
Standar Operasional Prosedur
1. | SOP yang dibuat oleh perusahaan dapat meminilaisir
kesalahan dalam bekerja.
2. | Perusahaan membuat SOP yang mudah dipahami oleh
karyawan.
3. | SOP yang dibuat oleh perusahaan memiliki isi yang
jelas.
4. | SOP yang dibuat oleh perusahaan sesuai dengan job
desk para karyawan.
5. | Kelengkapan karyawan yang digunakan saat bekerja
sudah sesuai dengan SOP.
6. | Setiap tahapan pekerjaan sudah dijalankan sesuai
dengan prosedur kerja.
7. | SOP yang dibuat oleh perusahaan memberikan rasa
nyaman saat bekerja.
8. | SOP yang dibuat oleh perusahaan memberikan
kemudahan dalam menjalankan pekerjaan.
9. | Rincian isi SOP membantu karyawan menyelesaikan

tugas dalam jangka waktu yang sudah ditentukan.




3. Kuesioner Penelitian Produktivitas Kerja (Y)
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No. Pertanvaan Jawaban
Y SS | S | TAP | TS | STS
Produktivitas Kerja

1. | Perusahaan mampu memastikan bahwa tugas pekerjaan
dilaksanakan dengan baik.

2. | Perusahaan mampu memastikan bahwa tugas pekerjaan
dilaksanakan dengan cepat.

3. | Perusahaan memiliki upaya untuk mendorong
peningkatan kinerja agar lebih baik dari hari ke hari.

4. | Perusahaan melakukan evaluasi untuk menilai hasil
kerja dari hari ke hari.

5. | Perusahaan mendukung karyawan untuk mencapai
target yang telah ditetapkan.

6. | Perusahaan mampu menciptakan lingkungan yang
mendukung untuk menghadapi setiap tantangan dalam
pekerjaan.

7. | Perusahaan memberikan fasilitas untuk meningkatkan
keterampilan karyawan.

8. | Kualitas hasil kerja perusahaan semakin meningkat
berkat keterampilan yang dimiliki oleh karyawan.

9. | Perusahaan mampu mengelola sumber daya yang ada
untuk menghasilkan kualitas kerja yang baik.

10. | Perusahaan mampu memanfaatkan sumber daya yang

tersedia secara efektif untuk mencapai hasil kerja yang
optimal.
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Lampiran 3 Rekapitulasi Kuesioner

Variabel Teknologi Informasi (X1)
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3. Variabel Produktivitas Kerja (Y)
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Variabel Teknologi Informasi (X1)

Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10  TOTAL
X1.1  Pearson Correlation 1 173 .097 .230 .203 .004 091 5417 .109 016 476"
Sig. (2-tailed) 361 .610 222 .283 .984 .634 .002 .567 .931 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2  Pearson Correlation 173 1 .024 .108 332 .088 226 178 219 .054 5437
Sig. (2-tailed) .361 .898 571 .073 .645 .230 .348 .246 777 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation .097 .024 1 .333 .158 .279 .282 .332 -.153 .051 494"
Sig. (2-tailed) .610 .898 .072 .405 135 .131 .073 .419 .788 .006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4  Pearson Correlation .230 .108 1333 1 .000 .209 .031 .265 .012 268 .483"
Sig. (2-tailed) 222 571 .072 1.000 .267 .871 .156 .950 .153 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5  Pearson Correlation .203 332 .158 .000 1 .000 .000 .164 223 174 498"
Sig. (2-tailed) .283 .073 .405 1.000 1.000 1.000 .387 237 .359 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.6  Pearson Correlation .004 .088 279 .209 .000 1 361 -.062 .081 .183 446"
Sig. (2-tailed) .984 .645 .135 267 1.000 .050 .746 .670 .333 .014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.7  Pearson Correlation .091 226 282 .031 .000 361 1 -.059 332 -.031  .484"
Sig. (2-tailed) .634 230 131 .871 1.000 .050 .759 .073 .871 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.8  Pearson Correlaton  .541" 178 332 .265 .164 -.062 -.059 1 -.057 .133 482"
Sig. (2-tailed) .002 .348 .073 .156 .387 .746 .759 .766 .485 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.9  Pearson Correlation .109 219 -.153 012 223 .081 332 -.057 1 1259 444"
Sig. (2-tailed) .567 .246 .419 .950 237 .670 .073 .766 .167 .014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.10 Pearson Correlation .016 .054 .051 .268 174 .183 -.031 .133 .259 1 425"
Sig. (2-tailed) .931 777 .788 .153 .359 333 .871 .485 .167 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation ~ .476~  .543" 494~ 483"  .498" 446" 4847 482" 444" 425" 1
Sig. (2-tailed) 008 .002 .006 .007 .005 014 .007 .007 .014 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas
No R Tabel R Hitung Keterangan

1 0,374 0,476 Valid

2 0,374 0,543 Valid

3 0,374 0,494 Valid

4 0,374 0,483 Valid

5 0,374 0,498 Valid

6 0,374 0,446 Valid

7 0,374 0,484 Valid

8 0,374 0,482 Valid

9 0,374 0,444 Valid

10 0,374 0,425 Valid
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Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.621 10

2. Variabel Standar Operasional Prosedur (X2)

Uji Validitas
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TOTAL
X2.1  Pearson Correlation 1 304 132 .290 -.161 .006 .199 .266 121 .480"
Sig. (2-tailed) .102 .485 121 .396 .976 291 .155 .524 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2  Pearson Correlation 304 1 .145 .181 132 234 .069 .408" .166 601"
Sig. (2-tailed) .102 .443 338 .485 213 .716 .025 381 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3  Pearson Correlation 132 .145 1 319 .196 .199 219 -.070 053  .465"
Sig. (2-tailed) .485 443 .086 .300 .291 244 .715 .779 .010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4  Pearson Correlation .290 181 319 1 .060 -.256 111 .165 .025 412"
Sig. (2-tailed) 121 338 .086 .752 173 .558 384 .897 .024
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5  Pearson Correlation -.161 132 .196 .060 1 354 111 135 .140 448"
Sig. (2-tailed) .396 .485 .300 752 .055 .559 478 .462 .013
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6  Pearson Correlation .006 234 .199 -.256 354 1 429" 257 121 5237
Sig. (2-tailed) .976 213 291 173 .055 .018 .170 .526 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7  Pearson Correlation .199 .069 219 111 111 429" 1 .012 292 5337
Sig. (2-tailed) 291 .716 244 .558 .559 .018 .950 .118 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8  Pearson Correlation .266 .408" -.070 .165 135 257 .012 1 .023 507"
Sig. (2-tailed) .155 .025 715 384 478 .170 .950 .905 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.9  Pearson Correlation 121 .166 .053 .025 .140 121 292 .023 1 .472”
Sig. (2-tailed) .524 381 .779 .897 462 .526 118 .905 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation 480" 601" .465" 412" .448" 523" 533" 507" 472" 1
Sig. (2-tailed) .007  <.001 .010 .024 .013 .003 .002 .004 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas

No R Tabel R Hitung Keterangan
1 0,374 0,480 Valid
2 0,374 0,601 Valid
3 0,374 0,465 Valid
4 0,374 0,412 Valid
5 0,374 0,448 Valid
6 0,374 0,523 Valid
7 0,374 0,533 Valid
8 0,374 0,507 Valid
9 0,374 0,472 Valid

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.607 9

Uji

3. Variabel Produktivitas Kerja (Y)

Validitas

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y13 Y1.4 Y15 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10  TOTAL
YL.1  Pearson Correlation 1 .148 -.028 .190 .268 .360 .226 .048 413 099 5197
Sig. (2-tailed) .435 .882 313 .152 .051 .229 .803 .023 .604 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.2  Pearson Correlation .148 1 .405" .148 411 .081 .168 .015 127 .084  .504"
Sig. (2-tailed) .435 .026 .434 .024 .669 374 .935 .503 .658 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.3  Pearson Correlation -.028 .405" 1 .450" 217 237 5777 .006 -.103 -.010  .484"
Sig. (2-tailed) .882 .026 .012 .250 208 <.001 .975 .589 .959 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.4  Pearson Correlation .190 .148 450" 1 337 .167 362 -.047 -.192 265  .504°
Sig. (2-tailed) 313 .434 .012 .069 378 .050 .804 .309 .158 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
YL.5  Pearson Correlation .268 411" 217 337 1 273 383" .126 .243 -.035  .609"
Sig. (2-tailed) .152 .024 .250 .069 .145 .036 .506 .195 .855  <.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.6  Pearson Correlation .360 .081 .237 167 .273 1 5257 490" 520" 326 7317
Sig. (2-tailed) .051 .669 .208 .378 .145 .003 .006 .003 .079  <.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.7  Pearson Correlation .226 168 577 362" 383" 5257 1 .095 -.006 -157  .552"
Sig. (2-tailed) .229 374 <.001 .050 .036 .003 .618 .973 .407 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.8  Pearson Correlation .048 .015 .006 -.047 126 .4907 .095 1 376 .265 .447"
Sig. (2-tailed) .803 .935 .975 .804 .506 .006 .618 .041 .158 .013
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
YL.9  Pearson Correlation 413 127 -.103 -.192 243 5207 -.006 376 1 318 5157
Sig. (2-tailed) .023 .503 .589 .309 .195 .003 .973 .041 .087 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.10 Pearson Correlation .099 .084 -.010 .265 -.035 326 -.157 .265 318 1 .446"
Sig. (2-tailed) .604 .658 .959 .158 .855 .079 407 .158 .087 .014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlaton  .519"°  .504"  .484  .504  .609°  .7317  .552" 447" 5157 446" 1

Sig. (2-tailed) .003 .004 .007 .005  <.001  <.001 .002 .013 .004 .014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitaas

No R Tabel R Hitung Keterangan
1 0,374 0,516 Valid
2 0,374 0,504 Valid
3 0,374 0,484 Valid
4 0,374 0,504 Valid
5 0,374 0,609 Valid
6 0,374 0,731 Valid
7 0,374 0,552 Valid
8 0,374 0,447 Valid
9 0,374 0,515 Valid
10 0,374 0,446 Valid
Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.708 10




Lampiran 5 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

N 30
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 3.07558192

Most Extreme Differences Absolute 124
Positive .105

Negative -.124

Test Statistic 124
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 273
tailed)® 99% Confidence Interval Lower Bound .261
Upper Bound .284

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.

88



Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis)

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 sop, TIP . Enter

a. Dependent Variable: Produktivitas
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .821*% 675 651 1.355
a. Predictors: (Constant), SOP, Tl

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 102.796 2 51.398 27.999 <.001°
Residual 49.563 27 1.836
Total 152.359 29

a. Dependent Variable: Produktivitas
b. Predictors: (Constant), SOP, Tl

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 14.534 3.920 3.708 <.001
TI 342 .090 461 3.796 <.001
SOP 321 .077 .510 4.193 <.001

a. Dependent Variable: Produktivitas

Correlations
TI SOP Produktivitas
TI Pearson Correlation 1 442" 506"
Sig. (2-tailed) .015 .004
N 30 30 30
SoP Pearson Correlation 442" 1 556
Sig. (2-tailed) .015 .001
N 30 30 30
Produktivitas Pearson Correlation 506" 556 1
Sig. (2-tailed) .004 .001
N 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 7 Surat Keterangan Penelitian

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SILIWANGI
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Siliwangi No. 24 Kota Tasikmalaya Kode Pos 46115 Kotak Pos 164
Telepon (0265) 323534 e-mail: fe « unsil.ac.id
Laman: https://feb.unsil.ac.id

—_—————

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Mochamad Asep Sidig
NPM : 213402557

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Universitas @ Siliwangi

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
PENERAPAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR TERHADAP PRODUKTIVITAS PERUSAHAAN (Suatu Penclitian Pada
Perusahaan Ritel di Kawali)” mulai dari Maret — November 2024 di Kawali dengan
melibatkan 30 perusahaan/ toko ritel sebagai sampel penelitian.

Penelitian ini dilakukan sebagai bagian dari wgas akhir/ skripsi untuk memenuhi syarat
kelulusan pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Siliwangi.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Tasikmalaya, 14 November 2024
Mengetahui,

Pembimbing I Pembimbing Il

R. Lucky Radi Ringndiyana S.E., M.Si Aquinaldo Sistanto Putra, MM
NIDN.0410047901 NIDN.0028078911
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Lampiran 8 Lembar Rekomendasi Penguji Seminar Proposal Skripsi (SPS)

LEMBAR REKOMENDASI PENGUJII
SEMINAR PROPOSAL SKRIPSIE(SPS)

Yang bertanda tanpan it bawah ini tim penguji pada Seminar Proposal Skripsi
menyatakan bahwa

Nama - Mochamad Asep Sidiq

NIM 213402557

Program Studi : Manajemen

Tanggal SPS 1 22 OKtober 2024

Judul : Pengaruh Penerapan Teknologi Informasi dan Standar Operasional Prosedur
i'erhadap Produtivitas Kerja (Suatu Penelitian Terhadap Perusahaan Ritel di

Kawali)

Telah menyelesaikan perbaikan Proposal Skripsi yang diajukan sesuai dengan hal-hal
vang telah dirckomendasikan oleh tim penguji pada waktu Seminar Proposal Skripsi. Demikian

surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

No Nama Dosen Status :::;l:n T{::figs?l

1 | Prof. Dr. H. Kartawan Penguji | QM - &%r\ 2(( ‘
2 | Rubiah Sugianti, MM Penguji I1

3 IS(EL'urc:)é iRadi Rinandiyana Pembimbing I

4 :;«:;inaldo Sistanto Putra, Pombiimbing ii @b-\ 1 /” /?‘f

Tasikmalaya, 12 November 2024
Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen

0410047901



Lampiran 9 Lembar Rekomendasi Penguji Ujian Naskah Skripsi (UNS)

LEMBAR REKOMENDASI PENGUJI
UJIAN NASKAH SKRIPSI (SPS)

Yang bertanda tangan di bawah ini tim penguji pada Ujian Naskah Skripsi menyatakan

bahwa:
Nama : Mochamad Asep Sidiq
NIM : 213402557

Program Studi : Manajemen

Tanggal SPS  : 22 November 2024

Judul : Pengaruh Penerapan Teknologi Informasi dan Standar Operasional Prosedur
Terhadap Produtivitas Kerja (Suatu Penelitian Terhadap Perusahaan Ritel di

Kawali)

Telah menyelesaikan perbaikan Proposal Skripsi yang diajukan sesuai dengan hal-hal
yang telah direkomendasikan oleh tim penguji pada waktu Seminar Proposal Skripsi. Demikian

surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

T 1
No Nama Dosen Status Tandx ang.g ?
Tangan Revisi
1 | Prof. Dr. H. Kartawan Penguji I </;W— % 25
2 | Rubiah Sugianti, MM Penguji II
R. Lucky Radi Rinandiyana o o
3 S.E. M.Si Pembimbing I L}/(ﬂ: Ry
4 ;:cll\l;maldo Sistanto Putra, Penibimbinig 1T

Tasikmalaya, 1 Desember 2024
Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen
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