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Penelitian ini dilakukan agar dapat melihat implemtasi Teknologi Informasi dan 

Standar Operasional Prosedur terhadap Produkvitas Perusahaan pada perusahaan 

yang ada di Kecamatan Kawali. Jenis data yang ada paada penelitian ini adalah data 

kuantitatif, teknik oenarikan sampel dengan menggunakan sampel jenuh. Metode 

yang dipakai merupakan metode survei, kemudian data didapat juga dengan 

wawancara dan kuesioner. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis 

jalur. Setelah dianalisis, hasil perhitungan menampilkan fakta bahwa Teknologi 

Informasi dan Standar Operasional Prosedur berpengaruh positif terhadap 

Produktivitas Perusahaan pada perusahaan ritel di Kecamatan Kawali. 
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This study was conducted in order to see the implementation of Information 

Technology and Standard Operating Procedures on Company Productivity in 

companies in Kawali District. The type of data in this study is quantitative data, the 

sampling technique uses saturated samples. The method used is a survey method, 

then data is also obtained by interviews and questionnaires. The analysis in this 

study uses path analysis. After being analyzed, the calculation results show the fact 

that Information Technology and Standard Operating Procedures have a positive 

effect on Company Productivity in retail companies in Kawali District. 
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