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ABSTRAK 

Aplikasi e-learning MTsN 2 Kota Tasikmalaya memfasilitasi proses pendidikan di 

dalam dan luar kelas. Fungsinya adalah mempermudah siswa dan guru dalam 

mengakses serta menyampaikan materi pelajaran, kuis, pengumuman, dan berbagai 

informasi lainnya. Karena aplikasi ini belum pernah dilakukan pengujian usability 

dari sudut pandang pengguna, peneliti akan mengevaluasi tingkat kegunaannya 

menggunakan metode USE Questionnaire, yang mengukur sistem dari perspektif 

pengguna. Fokus penelitian ini adalah pada guru, berdasarkan hasil observasi yang 

menunjukkan bahwa beberapa guru mengalami kesulitan dalam menggunakan 

aplikasi ini. Temuan dari studi ini mengungkapkan bahwa aplikasi e-learning di 

MTsN 2 Kota Tasikmalaya memperoleh penilaian "layak," baik dari segi rata-rata 

skor maupun persentase. Namun, terdapat beberapa rekomendasi perbaikan, seperti 

penambahan petunjuk di halaman fitur yang belum tersedia dan pembuatan video 

petunjuk tiap fungsi e-leatning yang terpisah-pisah. 

Kata kunci: E-learning, Guru, Questionnaire, Usability, USE 
 

  



v 
 

ABSTRACT 

The E-learning application at MTsN 2 Kota Tasikmalaya facilitates the educational 

process both inside and outside the classroom. Its function is to help students and 

teachers easily access and deliver learning materials, quizzes, announcements, and 

other information. Since the application has never undergone a usability test from 

the users' perspective, the researcher will evaluate its usability using the USE 

Questionnaire method, which assesses the system from the users' point of view. This 

study focuses on teachers, based on observations that showed several teachers 

experienced difficulties using the application. The findings of this study reveal that 

the E-learning application at MTsN 2 Kota Tasikmalaya received a "satisfactory" 

rating, both in terms of average scores and percentage. However, several 

recommendations for improvement include adding instructions on features that are 

currently unavailable and creating instructional videos for each function of the E-

learning system separately. 

 

Keywords: E-learning, Questionnaire, Teachers, Usability, USE  
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MOTTO 

Dunia memang tempatnya capek. “Kalau kamu sedang capek, kamu sedang ada 

musibah, kamu sedang lelah, sabar! Nanti kalau sudah pulang semua akan hilang"  

(Ust. Adi Hdayat, 20 Juni 2022) 

 

“Dunia memang tempatnya lelah istirahat kita itu nanti di surga” 

(Siam 3 - 2022) 

 

"Kemajuan teknologi bukan hanya tentang menemukan jawaban baru, tetapi juga 

tentang menemukan pertanyaan baru untuk dijawab." 

(ChatGPT, 1 Agustus 2024) 
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