DAFTAR ISI

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..ottt [
ABSTRAK bbb i
ABSTRACT ittt ettt re e e e e iii
LEMBAR PENGESAHAN .......ooi et iv
P R A K AT A bbb %
DAFTAR IS oottt Vi
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et IX
DAFTAR LAMPIRAN . ...ttt X
BAB |. PENDAHULUAN .....oooiiiiee et 1
1.1 Latar Belakang .......cccooveiiiiieiicce e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............ccoooveiiiiiiie e 5
1.3 Tujuan Penelitian.........cccceivieiieii e 5
1.4 Manfaat Penelitian........cccccoooeiieiiiieciesee e 6
1.4.1 Manfaat TeONITIS.......cuciriiieieiee e e 6
1.4.2 Manfaat PraktiS ........ccoooveriiiiiieesie e 6

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS 7
2.1 Tinjauan PUSEAKA .........cccoiiiiiiiiieice e 7
2.1.1 DAQING SAPT vocvveivieiicieieece ettt 7
2.1.2 Karakteristik Daging Sapi........ccccceeereriiinininieieiese e 7
2.1.3 Kepuasan KONSUMEN ........cccveiiiieiiiieiieee e sieessinee e sinee e 8
2.1.4 Keputusan Pembelian ...........ccooeiiiininiiiiieeeese e 9
2.2 Penelitian Terdahulu ..........ccccooiiieiiiiiiicee e 11
2.3 Kerangka PEmIKIran .........ocoiiiiiiiiiiiesc e 13
A o 11010 (1] OSSR 15
BAB I11. METODE PENELITIAN ..ottt 16
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ..........ccocoiiiiiiniiiniicc e 16
3.2 Metode PENeltian........cccoviiiiiiiieeie e 16
3.3 Jenis dan Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooveerinienenencneneen 17
3.4 Definisi dan Operasional Variabel ..............ccccooveiiiiiiiie 18
3.4.1 Definisi Variabel..........cccoovvieiiiiiiiec e 18
3.4.2 Operasionalisasi Variabel ............cccccoovveviiiiiiie e 20
3.5 Kerangka ANALISIS ........ccoiiiiiiiiieieie e 22
3.5.1 Analisis DesKriptif.........ccccoiieiiiiiieiicce e 22
3.5.2 Pengukuran SKala ..........ccccoereiiiiiiniiiiiceeese e 23
3.5.3 UjJi KUISIONET ...ttt 24
3.5.4 Analisis Korelasi Rank Spearman ...........cccccevvveienenennnnnnenn 25

Vi



BAB IV. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..o 28

4.1 Kondisi Umum Lokasi Penelitian ..........cccooovveiiiiniiiicnieneee e, 28

4.2 Sejarah Singkat PD. Daging Sapi H. Jajang/Hj. Dedeh..................... 29

4.2.1 StruKtur OrganiSaSi.........ccververueruerierinieseseeeee e 29

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN......ciitieeie et 31
5.1 Karakteristik RESPONUEN ........ccoviieiiieiieieie e 31

O.1.L UMUE e 31

5.1.2 Jenis Kelamin.......cccoiiiiiieiiie e 31

5.1.3 PEKEIAAN. ....c.iiiiieiecte e 32

5.1.4 Frekuensi Pembelian.........ccoeviiiiiniiiiiiee e 32

5.1.5 AlBMAL......coiiiiiiieiee e 33

5.2 Tingkat Kepuasan Konsumen Dalam Membeli Daging Sapi ............ 34

5.2.1 Kualitas Daging Sapi .........cccoveuerereniniinisesieieee e 35

5.2.2 Harga Daging Sapi.......cccccceieerieiiieiieie e seesie e e 35

5.2.3 Kualitas Pelayanan...........ccccooeeiinininiiiieseieeeese e 36

5.2.4 Faktor EMOSIONAl.........ccoeiiriiiniiiiiiciesceee e 36

5.2.5 Layanan Purna Jual dan Kemudahan..........ccccooeiiiiniiinnnnnn 37

5.3 Keputusan Pembelian Konsumen Dalam Membeli Daging Sapi....... 37

5.3.1. Problem Recognition (Pengenalan Masalah)..............cc.ccoeee. 38

5.3.2. Informations Research (Pencarian Informasi)..............cccccoc.... 39

5.3.3. Evaluation of Alternatives (Evaluasi Alternatif) ..................... 39

5.3.4. Purchase Decision (Keputusan Pembelian) ..........c.cccccoevvvennine 40

5.3.5. Postpurchase Behavior (Perilaku Pasca pembelian) ................ 40

5.4 Hubungan Antara Kepuasan Konsumen Dengan Keputusan Pembelian
DAGING SAPI ...ttt bbb 41
BAB VI. SIMPULAN DAN SARAN ......ccootiieieeiese e 43
6.1 SIMPUIAN.....ciiiiiiee e 43

5.2 SAIAN ... .ottt 43
DAFTAR PUSTAKA L. ottt st 44
LAMPIRAN oottt te e teesa et e et e ntestennenneeneas 48
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 66

vii



DAFTAR TABEL

No Judul Halaman
1. Jumlah Penduduk, Konsumsi Daging, dan Produksi Daging sapi di
INdONESIA (2014-2023) ..ottt 2
2. Produksi Daging Sapi Lima Provinsi Terbesar di Indonesia.............c.......... 2
3. Produksi Daging Sapi Lima Terbesar di Jawa Barat Tahun 2023 ................ 3
4. Penelitian TerdanUlU ..o 12
5. WaKLU PeNEIITIAN .....ccveiiieiieiece e 16
6. Operasionalisasi Variabel.............ccoeiiiiiiii i 20
7. PenguKUran SKala...........cccooiiiiiiiiiiece e 23
8. Skala dan Kategori Kepuasan KONSUMEN ............cccvviveieeriesiieseesesieseeniens 23
9. Skala dan Kategori Keputusan Pembelian ............ccocooviiiiiiieniinins 24
10. Nilai KOFEIAST .....cviiviiiieiieieieie s 27
11. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur............ccoceoviiiiniicncnnnnns 31
12. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccvevvenee 31
13. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccceocenvicninnnnns 32
14. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ................... 32
15. Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat .............ccccocevveieiieneennnne 33
16. Tingkat Kepuasan KONSUMEN ..........c.covveieiieerieeie e 34
17. Keputusan PemBElian.........ccooiiiiiiiiiiee e 38
18. Analisis Korelasi Rank Spearman...........ccccccvvvevieiieieciesieene e 41

viii



DAFTAR GAMBAR
No Judul

1. Kerangka PemiKiran.........cccccooeieeieiieiieiesie e

2. Struktur Organisasi PD Daging Sapi H Jajang/Hj Dedeh

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

No Judul Halaman
1. Peta Kecamatan MangKubumi ...........cccooivieiiiieiiie e 48
2. Produksi Daging Sapi di INdONESia.........ccceevveviieiviiiiiieiece e 49
3. Produksi Daging Sapi di Jawa Barat Tahun 2023...........ccccceevvvenrnne. 51
4, Data RESPONAEN .....ocuiiiiiiiiieieiese e 52
5. Skor Kepuasan KONSUMEN .........c.ccvveiueiieiieenie e 53
6. Skor Keputusan Pembelian ...........ccccccovveiiiiiiieicc e 55
7. Perhitungan SKOr Kategori ........ccooeiiririiiininieeeese e 57
8. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........c.coovvvviiiiiiiincceeee, 63
9. DOKUMENTAST ...eeveeiiiieieiii sttt b 65



	ff7cb0f73e8ad1bd53811693506cdd18a98eb44bebbdfae20789f02f076eaca5.pdf
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN


