PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING
TERHADAP LOYALITAS NASABAH PADA PT.BANK
WOORI SAUDARA KANTOR CABANG PEMBANTU
SINGAPARNA

Oleh:
RISKA SINTIA DEWI
223404098

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar Ahli Madya Manajemen
pada Jurusan Perbankan dan Keuangan Disetujui tim pembimbing
untuk disidangkan dan divji pada tanggal tertera di bawah ini

Tasikmalaya,13 November 2025

Pembimbing 1 Pembimbing 11
i L
Yuyun Yuniasih S.E., M.Si. Sakifah, S.E.L., M.E.
NIDN. 0425067802 NIDN. 0029098805
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Jurusan Keuangan dan
Perbankan
A
N\ e .
Dr.H. Ade Komaludin, S.E., M.Sc. Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.

NIDN. 040096201 NIDN. 0420096201



