PENGARUH PENERAPAN MOBILE BANKING
TERHADAP KEPUASAN NASABAH PT. BPR ARTHA
GALUNGGUNG PERSERODA KANTOR PUSAT
TASIKMALAYA

Oleh:
YULI NURHASANAH

TUGAS AKHIR

*“d‘ satu syarat dalam memperolah gelar Ahli Madya pada Jurusan D-3
Mh Keuangan disetujui Tim Pembimbing untuk disidangkan dan diuji pada
tanggal tertera di bawah ini

Tasikmalaya, 27 Agustus 2025
Pembimbing 11

—

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.
¥ NIDN. 0428126301



LEMBAR REKOMENDASI PENGUJI NASKAH TUGAS AKHIR

qu-pndihwnhhiﬁmplnmﬁipdawim Naskah Tugas Akhir

(UNTA) menyatakan bahwa:
Nama ¢ Yuli Nurhasanah
NPM 223404147
Jurusan : Perbankan dan Keuangan
Tanggal UNTA : 27 Agustus 2025
Judul . Pengaruh Penerapan Mobile banking Terhadap Kepuasan
Nasabah PT. BPR Artha
-~ . Galunggung Perseroda Kantor

Telah menyelesaikan perbaikan Naskah Tugas Akhir yang diajukan sesuai dengan hal-
M“ :  telah direkomendasikan oleh tim penguji pada waktu Ujian Naskah Tugas Akhir.




