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Pembiayaan macet (Non-Performing Financing/NPF) menjadi tantangan serius 

bagi bank syariah, terutama dalam pembiayaan mikro. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui profil pembiayaan mikro, faktor penyebab pembiayaan macet, 

serta strategi mitigasi yang diterapkan oleh BSI KCP Tasikmalaya Singaparna. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus, melalui 

wawancara mendalam dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pembiayaan mikro didominasi oleh akad murabahah untuk pelaku usaha kecil. 

Pembiayaan macet disebabkan oleh rendahnya literasi keuangan, pencampuran 

keuangan pribadi dan usaha, serta kondisi ekonomi eksternal. Strategi mitigasi 

dilakukan secara preventif melalui analisis 5C, survei usaha, dan edukasi akad 

syariah; serta secara kuratif melalui restrukturisasi pembiayaan, pendampingan 

usaha, dan pendekatan kekeluargaan. Strategi ini diselaraskan dengan nilai-nilai 

syariah seperti ta’awun, adl, dan maslahah, sehingga mendukung pengelolaan 

risiko secara adil, inklusif, dan berkelanjutan.. 
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Non-Performing Financing (NPF) is a significant challenge for Islamic banks, 

especially in microfinance. This study aims to identify the profile of microfinance, 

the factors causing non-performing financing, and the mitigation strategies 

implemented by BSI KCP Tasikmalaya Singaparna. The research uses a qualitative 

case study approach through in-depth interviews and documentation. The findings 

indicate that microfinance is predominantly distributed using murabahah contracts 

for small-scale entrepreneurs. NPF is caused by low financial literacy, mixing of 

personal and business finances, and external economic pressures. Risk mitigation 

strategies are applied through preventive measures such as the 5C analysis, 

business surveys, and education on sharia contracts; and curative strategies 

including financing restructuring, business assistance, and a family-oriented 

approach. These strategies are aligned with Islamic values such as ta’awun (mutual 

help), adl (justice), and maslahah (public benefit), supporting inclusive, fair, and 

sustainable risk management in Islamic microfinance practices. 
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