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ABSTRAK 

Silva Nuraini, 2025, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Masyarakat Muslim Dalam Memilih Jasa Perbankan Di Bank 

Konvensional (Studi Kasus Di Kelurahan Tuguraja Kecamatan 

Cihideung Kota Tasikmalaya): Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Agama Islam, Universitas Siliwangi 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat Muslim di Kelurahan Tuguraja dalam memilih 

jasa perbankan di bank konvensional. Dalam konteks dualisme sistem perbankan di 

Indonesia, yakni bank konvensional dan bank syariah, ditemukan bahwa 

masyarakat di wilayah Kelurahan Tuguraja cenderung lebih memilih bank 

konvensional meskipun lingkungan sekitarnya mendukung perkembangan 

perbankan syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode analisis Structural Equation Modeling-Partial 

Least Square (SEM-PLS). Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat Kelurahan Tuguraja sebanyak 192 

responden. Analisis data dan uji hipotesis yang digunakan yaitu analisis statistik 

deskriptif, outer model dan inner model.  

Berdasarkan hasil penelitian, hasil uji R-Square menunjukkan Analisis 

dilakukan berdasarkan variabel produk, promosi, proses, dan lokasi memprediksi 

84,4% terhadap Minat masyarakat. Hasil penelitian diperoleh variabel lokasi dan 

proses tidak berpengaruh signifikan terhadap minat. Sedangkan variabel produk 

dan promosi berpengaruh signifikan terhadap minat. Masyarakat penting untuk 

mempertimbangkan tidak hanya kemudahan akses dan pelayanan cepat dari bank 

konvensional, tetapi juga aspek kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah dalam 

kegiatan ekonomi dan keuangan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

bagi pengembangan strategi pemasaran bank syariah agar lebih kompetitif dan 

adaptif terhadap kebutuhan masyarakat lokal. 

Kata Kunci: Perbankan Konvensional, Perbankan Syariah, Minat, dan Marketing 

Mix.


