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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
mengenai pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan PD. Afat’s Fish
Farm.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian survey, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan melalui teknik
wawancara dan kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
Accidental Sampling dengan ukuran sampel sebanyak 37 responden. Alat analisis
yang digunakan adalah analisis regresi sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan pelanggan kepada PD.
Afat’s Fish Farm dalam klasifikasi baik; loyalitas pelanggan pelanggan kepada
PD. Afat’s Fish Farm dalam klasifikasi sangat baik; dan terdapat pengaruh antara
kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan.
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