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ABSTRAK

Penelitian ini menerapkan metode Goal directed design (GDD) dalam perancangan
website Almusyaffa Teknik guna menghasilkan situs yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna serta mendukung tujuan bisnis perusahaan. Saat ini, proses transaksi di
Almusyaffa Teknik masih dilakukan secara konvensional sehingga kurang efektif
dalam menarik konsumen. Selain itu, keterbatasan informasi mengenai perusahaan
menjadi hambatan bagi calon pelanggan untuk mengenal lebih jauh layanan yang
ditawarkan. Metode GDD digunakan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna
melalui wawancara dan observasi. Berdasarkan data yang diperoleh, dibuat desain
visual yang sesuai dengan kebutuhan tersebut, kemudian diimplementasikan dalam
bentuk website. Setelah proses pengembangan selesai, dilakukan pengujian untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap website yang dibuat. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa website yang dikembangkan memberikan
kemudahan dalam navigasi, kejelasan konten, serta peningkatan penyampaian
informasi perusahaan. Dengan nilai usability 82,375, dapat disimpulkan metode
Goal directed design terbukti efektif dalam pengembangan website yang
berorientasi pada pengguna dan mampu memudahkan pengguna dalam mengakses
informasi perusahaan.
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ABSTRACT

This study applies the Goal directed design (GDD) method in designing the
Almusyaffa Teknik website to create a site that meets user needs and supports the
company's business objectives. Currently, transactions at Almusyaffa Teknik are
still conducted conventionally, which is less effective in attracting consumers. In
addition, the limited availability of information about the company poses an
obstacle for potential customers to learn more about the services offered.
The GDD method is used to identify user needs through interviews and
observations. Based on the collected data, a visual design tailored to these needs
was created and implemented in the form of a website. After the development
process was completed, user satisfaction testing was conducted to evaluate the
website.The results of the study show that the developed website provides ease of
navigation, content clarity, and improved delivery of company information. With
a usability score of 82.375, it can be concluded that the Goal directed design
method is effective in developing a user-oriented website and facilitates users in
accessing information about the company.
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