DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....cooitiiieise ettt [
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
ABST RAK e i
ABSTRACT Lt e e e e rae e iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sn s Vv
DAFTAR ISttt ans viii
DAFTAR TABEL ...ttt snare e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e anae e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang.......cccooooiiiieie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .........c.ooieiiiiciece e 9
1.3 Tujuan Penelitian ... 10
1.4 Manfaat PENEITIAN .......cccceiiiiiiiieeee e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 GOOU GOVEINANCE ....ccvveiveeieeriesieeie e siee e enee e seeaneesseesaeeneesseenseeneesneeneas 11
2.1.1 Pengertian Good GOVEINANCE .......c.coververvirieriiriieieienie e 11

2.1.2 Kriteria GOOd GOVEINANCE.......ccerieriirierieiiesieeieeieiesee e 14

2.1.3  Prinsip-Prinsip Good GOVEINANCE ..........cccevvveveireeirecie e, 16

2.1.4 Karakteristik GOOd GOVEINANCE .........ccvevvereveieiienieeieseeseeaneens 20

2.2 Konsep Pelayanan PUBIIK ............cooiiiiiiniiee e 21
2.2.1 Karakteristik Pelayanan PUbliK...........c.cccccoviiiiiiiiiiec e, 22

2.2.2  Jenis jenis pelayanan publiK...........ccccooeeviiiiiiiiiic e, 25

2.2.3 Asas-asas Pelayanan PUDIK ... 26

2.3 Penelitian TerdahulUu ............ccooveiiiieiieiicc s 27
2.4 Kerangka BerfiKir ........ccccooeiiiiiiiii e 30
BAB Il METODE PENELITIAN ...ociiic e 34
3.1 Metode Penelitian ......c.coeieiiiniiesieeee e 34
3.2 LoKaSi PENEIITIAN.......cccoiiiiieiec e 34



3.3 SUMDEI DAA......eeieiiiiciiicieeie e 35
3.4 Teknik Pengumpulan Data (Primer/Sekunder) ...........ccoovevvninivenennnnne 35
3.5 Teknik ANalisiS Data........cccovieriiiiiiinieiese e 36
3.6 Teknik Penentuan INfOrman..........ccooviiiniiiinine e 37
3.7 Validitas Data.........coeiiiiieieiie e e 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooiii e 38
4.1 HaSil PENEIItIAN ....ooveiieicieeee e 38
4.1.1 Gambaran Umum Kecamatan Manonjaya...........cccccceeeeverreennens 38
4.1.2 Gambaran Khusus Mengenai Tempat Penelitian........................ 39
4.1.3 ldentitas Pegawai pada Kantor Kecamatan Manonjaya.............. 39
4.1.4 Visi dan Misi Kantor Kecamatan Manonjaya...............cccccevvene. 43
4.1.5 Struktur Organisasi Kantor Kecamatan Manonjaya ................... 46
4.1.6 Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Jenis-Jenis Pelayanan di
Kantor Kecamatan Manonjaya...........ccccuveeeeeieeneneneneneneninns 48
4.2 PeMDENASAN........cciiiiieiieiee et 51

4.2.1 Implementasi Prinsip Transparansi dalam Pelayanan Publik di
Kecamatan ManOnjaya.........cccocerereieienineeeeeie e 52

4.2.2 Implementasi Prinsip Akuntabilitas dalam Pelayanan Publik di
Kecamatan Manonjaya...........cccceveieeieereeneeseenie e sieeseeseesieenens 58

4.2.3 Implementasi Prinsip Partisipasi Masyarakat dalam Pelayanan
Publik di Kecamatan Manonjaya ...........ccoceeoeeeenenenenenesesiennns 62

4.2.4 Faktor Penghambat Penerapan Prinsip Good Governance dalam

Pelayanan Publik di Kecamatan Manonjaya...........cccccceeveeueennen. 65
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......coiiiietieset e 69
5.1 SIMPUIAN o 69
5.2 SAIAN oottt 70
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 74
LAMPIRAN ...ttt sttt neene e ne s 76



