
 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulisan Naskah Skripsi yang 

berjudul “PENGARUH STRES DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN (Penelitian Pada Karyawan SPG (Sales Promotion Girl) Produk 

Mayora di Supermarket Mall Plaza Asia Tasikmalaya)”. 

 Pada penyusunan Naskah Skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dari 

berbagai pihak, maka pada kesempatan ini perkenankanlah penulis mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta yaitu, Bapak Sarmadi dan Ibu Kokom selaku kedua 

orang tua, yang dengan penuh kesabaran dan kasih sayang telah mendo’akan 

dalam setiap langkah serta usaha untuk mewujudkan setiap harapan penulis. 

Serta kakak-kakak penulis yaitu Siti Islamiati dan Imam Sarwono yang 

senantiasa memberikan dukungan, do’a dan motivasi sehingga penulis mampu 

mengerjakan skripsi hingga selesi. Sehat selalu dan hiduplah lebih lama lagi 

agar dapat melihat setiap proses dan pencapaian hidup penulis. 

2. Prof. Dr. Ir. Nundang Busaeri, MT., IPU ASEAN Eng., selaku rektor Universitas 

Siliwangi Tasikmalaya. 

3. Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Se., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

4. R. Lucky Radi Rinandiyana, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekononomi dan Bisnis Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 



 

iv 
 

5. Prof. Dr. H. Deden Mulyana, S.E., M.Si., CRA., CRP., CHRMP., CSBA., selaku 

Dosen Pembimbing I yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 

penulisan Naskah Skripsi ini. 

6. Alfin Nur Fahmi Mefreni S.E., M.T., CSBA., selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan Naskah Skripsi ini. 

7. Adhitya Rahmat Taufiq, S.E., M.Si., selaku Wali Dosen Manajemen yang telah 

memberikan arahan serta bimbingannya. 

8. Dr. Edy Suroso, S.E., M.Si., selaku Dosen Penguji I yang telah memberikan 

masukan-masukan yang membangun dalam penulisan yang lebih baik lagi. 

9. Aquinaldo Sistanto Putra, S.E., M.M., selaku Dosen Penguji II yang telah 

memberikan masukan-masukan yang membangun dalam penulisan yang lebih 

baik lagi. 

10. Seluruh Dosen Program Studi Manjemen Universitas Siliwangi yang 

memberikan pengetahuan pada penulis selama menimba ilmu di Universitas 

Siliwangi Tasikmalaya. 

11. Seluruh Staff Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi 

yang telah banyak membantu penulis. 

12. Bonnie Hastuti Yiniasih, selaku Chief HRD Mall Plaza Asia yang telah 

memberikan informasi untuk penyusunan naskah skripsi ini. 

13. Sabahat penulis yaitu Amelia Putri Setiawan, Desintha Arrovaa Dewi, Feby 

Mentari, Ula Fadilah Salsa Bila, Wulandari Mahesa, Asiah Lestari dan Tita 

Usniatilah yang telah menjadi teman terbaik selama menempuh perkuliahan ini 

dan mengajarkan banyak hal.  



 

v 
 

14. Sahabat masa kecil penulis yaitu Asni Nurhaeti, Suci Nurhalimah, Wica Laela 

dan Neng Gita Febriani dan sabahat masa SMA penulis yaitu Putri Agvianti, 

Rizna Akmaliah, Putri Fauziah, Anisa Ayu Lestari dan Nita Regini yang selalu 

memberikan semangat dan motivasi kepada penulis. 

15. Rekan terbaik yaitu penulis Riki Saputera yang selalu bersabar, selalu 

memberikan bantuan, menjadi pendengar keluh kesah penulis, memberikan 

semangat dan motivasi untuk penulis. 

16. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini 

namun tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

17. Terima kasih untuk diri sendiri atas segala kerja keras dan semangatnya 

sehingga mampu melawan rasa malas dan sudah berjuang, bertahan dari awal 

perkuliahan hingga saat ini. 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa hasil penyusunan Naskah Skripsi ini 

masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kesediaan 

pembaca untuk memberikan kritik dan saran demi sempurnanya Skripsi ini. 

  Akhirnya penulis menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 

kepada pembaca seandainya terdapat kesalahan di dalam Naskah Skripsi ini dan 

penulis berharap semoga Naskah Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang membutuhkan. 

Tasikmalaya, September 2024 

Penulis 

 

Diah Tri Komalasari 

NIM. 203402256 


